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Consolidar el conocimiento
para una seguridad demo-
cratica y profesional

Mg. Nicolas Bohoslavsky

Coordinador de Investigacién y editor responsable
Revista Dossier - Instituto Superior en Seguridad
Policia del Neuquén




Es un verdadero orgullo y una enorme
responsabilidad presentar el segundo nime-
ro de Dossier, la revista académica del Insti-
tuto Superior en Seguridad de la Policia del
Neuquén. El nacimiento de toda publicacién
académica es siempre un motivo de celebra-
cion, pero es su continuidad la que verdade-
ramente convalida el esfuerzo, el rigor me-
todoldgico y el compromiso institucional de
quienes formamos parte de este espacio de
formacion e investigacion.

En esta segunda edicion, Dossier se
consolida como un puente fundamental en-
tre la teoria académica y la practica territo-
rial. La seguridad publica y ciudadana actual
nos exige abandonar las respuestas lineales
0 meramente intuitivas; nos demanda, en
cambio, una mirada reflexiva, fundamenta-
da en datos, diagnosticos certeros y debates
multidisciplinares.

Bajo esa premisa, las paginas que com-
ponen este numero ofrecen un recorrido di-
verso y sumamente enriquecedor a través de
diferentes dimensiones del quehacer de la
seguridad:

- Investigacién Criminalistica e investiga-
ciones: Aportes técnicos y cientificos esen-
ciales para el esclarecimiento del delito y el
fortalecimiento de la justicia.

- Seguridad Vial: Analisis estratégicos
orientados a la prevencién, la educacién y
la reduccién de la siniestralidad en nues-
tras rutas y calles, promoviendo estrategias
de movilidad sostenible en una regién en
constante transformacién urbana.

- Seguridad Penitenciaria: Reflexiones pro-
fundas sobre los desafios de la custodia, la
re insercion social y los derechos funda-
mentales en el ambito de la ejecucidn pe-
nal.

- Seguridad Publica y Ciudadana: Evalua-
ciones de politicas locales, participacién co-

Instituto Superior en Seguridad | Dossier Il | 7

munitaria y nuevas estrategias de proximi-
dad para la prevencién del delito.

Cada uno de los articulos selecciona-
dos no solo representa meses de rigurosa la-
bor de sus autores, sino también el espiritu
que promueve este Instituto: entender que la
profesionalizacion de nuestras fuerzas es el
camino ineludible para garantizar la paz so-
cial y el resguardo de los derechos de la ciu-
dadania.

Por todo esto, queremos extender una
caliday firme invitacién a toda la comunidad
policial —desde nuestros cadetes y agentes
en formacién hasta las jerarquias mas expe-
rimentadas— a sumergirse en estas lecturas.

La formacién continua es la herra-
mienta mds poderosa que posee un
servidor publico.

Asimismo, abrimos de par en par las
puertas de esta publicacion al publico en ge-
neral, a la comunidad académicay a los veci-
nos de la Provincia del Neuquén vy la region.
La seguridad es una construccion colectiva
y transparente; dialogar con la sociedad a la
que nos debemos es, ademas de un deber,
una conviccion.

A las autoridades de la Policia del Neu-
quén vy el Instituto Superior en Seguridad
nuestro mas sincero agradecimiento. A uste-
des, lectores, los invitamos a debatir, reflexio-
nar y transformar este conocimiento en he-
rramientas practicas para una provincia cada
vez mas segura.

jBuena lectura!
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1.1

UNA VISION ARTIFICIAL EN
DOCUMENTOLOGIA.
Elementos Escritores y
Tintas.

Daniel E. Bled Elvira Beatriz Veuthey
Licenciada en Criminalistica Licenciada en Criminalistica



Resumen.

El estudio y analisis de los diferentes
elementos escritores y sus correspondien-
tes tintas, tienen un rol muy importante en
el examen de documentos cuestionados del
tipo analdgico - digital, principalmente cuan-
do nos encontramos ante la autenticidad,
como las posibles alteraciones del documen-
to, o bien, la pérdida de la trazabilidad e inte-
gridad como elemento probatorio.

Las tintas de los elementos escritores,
se componen de agentes colorantes o parti-
culas coloreadas que dan color a la tinta, el
vehiculo que es una sustancia liquida que
lleva el color, cromoforos, un aglutinante que
resulta ser una sustancia quimica que une
los ingredientes entre si y se fija en el papel.
También son incorporadas otras sustancias
quimicas, tales como disolventes y sustan-
cias secantes.

Finalmente, sobre este topico, debe-
mos sefalar que hay pigmentos de ftalo-
cianinas que contienen metales, los cuales
muestran un segundo pico de absorcién en
el rango espectral del IR, asi como ciertas
modificaciones de ftalocianinas de cobre, ti-
tanio, aluminio.

Los compuestos quimicos que dan el
coloralas tintas de elementos escritores son
los colorantes — pigmentos, los que pueden
ser organicos o inorganicos de origen natural
y sintético, pero, ademas, suelen ser perma-
nentes o fugitivos en el tiempo. Es por ello,
que debemos considerar, que ciertos y deter-
minados elementos escritores pueden tener
en sus tintes solo colorantes y también pig-
mentos, la presencia de colorantes (organicos
— inorgénicos) y pigmentos (naturales — arti-
ficiales) en forma conjunta. Visto las aclara-
ciones precedentes, queda claro que dejaron
de existir en la actualidad, tintas de elemen-
tos escritores en base a colorantes organicos
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exclusivamente, pudiéndose en consecuen-
cia emplear una serie mas amplia de técni-
cas de investigacion, como la microscopia de
barrido electrénico y espectroscopia.

Bajo estas premisas, condicionesy ele-
mentos, estamos en condiciones de aplicar
técnicas de investigacion, capaces de obtener
resultados de certeza no destructivas tales
como: 1) Macro/Microfotografia Visible (VIS),
paravisualizar las caracteristicas de los trazos
y moléculas, superposicién de trazos, agre-
gados a destiempo y borrados; 2) Fotografia
Multiespectral ultravioleta (UV) e infrarroja
(IR), para estudiar las propiedades metamé-
ricas de las tintas a distintas longitudes de
onda del espectro electromagnético, como
la presencia de elementos de seguridad y
fluorescencia, borrados quimicos y fisicos; 3)
Espectroscopia IR, discriminando los compo-
nentes quimicos de las tintas y vehiculos; 4)
Micro espectroscopia; 5) Fluorescencia UV-
VIS-IR. Todas estas técnicas son consideradas
no destructivas del documento, es decir que
no hay que sacar muestras.

Las técnicas consideradas destructivas,
es criterio profesional que no necesariamen-
te se destruye el documento, en razéon de
que existen técnicas como la Cromatografia,
donde se necesitan extraccion de muestras
diminutas (Imm.) de los trazos, de dos o tres
sectores del documento, tampoco se destru-
ye el documento y pueden repetirse nuevas
pericias, efectuando las fotografias de previas
a la extraccién para resguardo digital, enten-
diendo que la negativa a la extraccion de
muestras, es un criterio que debe replantear-
se, en razdn a que no se genera en definitiva
la destruccién del documento, solamente se
extraen pequenas muestras de 1 milimetro.
Posibilitando la aplicacion de técnicas que
requieren muestras como la Cromatografia
0 Espectroscopia de masas, sobre todo de
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aquellas muestras de tintas, que contienen
espectros similares.

Lo importante de nuestra funcién
como auxiliares de la justicia, son los resul-
tados confiables y razonables, como también
para los juecesy fiscales, por lo que debemos
aportar precision y certeza, dejando constan-
cia de la trazabilidad del documento, ya que
proporcionar informes con modernas técni-
cas de investigacion ante la justicia, enten-
diendo que es una obligacion de los Peritos
en Caligrafos y Documentdlogos, el ofrecer
un servicio de justicia eficiente, donde los
documentos en soportes analdgicos nos lle-
van a un futuro digital.

PALABRAS CLAVE.
Documentos cuestionados de lo ana-
l6gico a lo digital.

ABSTRACT.

The study and analysis of the different
writing elements and their corresponding
inks play a very important role in the exami-
nation of questioned documents of the ana-
log-digital type, mainly when we are faced
with authenticity, such as possible alterations
of the document, or the loss of traceability
and integrity as an evidentiary element. The
inks of the writing elements are composed of
coloring agents or colored particles that give
color to the ink, the vehicle that is a liquid
substance that carries the color, chromopho-
res, a binder that turns out to be a chemical
substance that joins the ingredients toge-
ther and is fixed on the paper. Other chemi-
cal substances, such as solvents and drying
substances, are also incorporated. Finally, on
this topic, we must point out that there are
phthalocyanine pigments that contain me-
tals, which show a second peak of absorption
in the spectral range of the IR, as well as cer-

tain modifications of copper, titanium, alu-
minum phthalocyanins. The chemical com-
pounds that give color to the inks of writing
elements are dyes — pigments, which can be
organic or inorganic of natural and synthetic
origin, but are also usually permanent or fu-
gitive over time. That is why we must consi-
der that certain and certain writing elements
may have in their dyes only dyes and also
pigments, the presence of dyes (organic —in-
organic) and pigments (natural — artificial)
together. In view of the foregoing clarifica-
tions, it is clear that inks of writing elements
based exclusively on organic dyes ceased to
exist today, and consequently a wider series
of research techniques can be used, such as
scanning electron microscopy and spectros-
copy. Under these premises, conditions and
elements, we are able to apply research te-
chniques, capable of obtaining non-destruc-
tive results of certainty such as: 1) Visible Ma-
cro/Microphotography (VIS), to visualize the
characteristics of the traces and molecules,
superposition of strokes, untimely additions
and erasing; 2) Ultraviolet (UV) and infrared
(IR) Multispectral Photography, to study the
metameric properties of inks at different wa-
velengths of the electromagnetic spectrum,
such as the presence of safety and fluores-
cence elements, chemical and physical era-
sing; 3) IR spectroscopy, discriminating the
chemical components of inks and vehicles;
4) Micro spectroscopy; 5) UV-VIS-IR fluores-
cence. All these techniques are considered
non-destructive of the document, that is,
there is no need to take samples.

The techniques considered destruc-
tive, it is a professional criterion that the
document is not necessarily destroyed, be-
cause there are techniques such as Chroma-
tography, where it is necessary to extract tiny
samples (Imm.) from the strokes, from two



or three sectors of the document, the docu-
ment is not destroyed either and new ex-
pertise can be repeated, taking photographs
prior to extraction for digital safekeeping, un-
derstanding that the refusal to extract sam-
ples is a criterion that must be reconsidered,
because the destruction of the document is
not ultimately generated, only small samples
of 1 millimeter are extracted. Enabling the
application of techniques that require sam-
ples such as Chromatography or Mass Spec-
troscopy, especially those ink samples, which
contain similar spectra. The important thing
about our function as auxiliaries of justice are
reliable and reasonable results, as well as for
judges and prosecutors, so we must provide
precision and certainty, leaving a record of
the traceability of the document, since provi-
ding reports with modern

investigation techniques before justi-
ce, understanding that it is an obligation of
the Experts in Calligraphers and Documen-
tologists, to offer an efficient justice service,
where documents on analogue media take
us to a digital future

INTRODUCCION.

En un ambito que ha cambiado y que
requiere replantearse los modelos, funda-
mentos y estrategias, que dieron nacimien-
to a nuestra disciplina cientifica, bienvenidos
a la investigacidon y a la gestion de sistemas
complejos. Ante la falta de informacion su-
ficiente en algunos aspectos, sobre estudios
realizados de elementos escritores, mas pre-
cisamente las tintas y sus nuevos componen-
tes quimicos inorganicos de origen natural y
sintético, como la incorporacion de croméfo-
ros, y considerando la creciente demanda de
Puntos de Pericias, que requieren un mayor
conocimiento para evacuar los requerimien-
tos, nos vimos en la necesidad de investigar
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sobre el particular.

En principio a los elementos escritores

se los puede clasificar de dos formas, por el
tipo de punta que presenta, o bien, por las
particularidades quimicas de la tinta que uti-
liza. Si los clasificamos considerando los ele-
mentos escritores empleados en la actuali-
dad, segun el tipo de punta, tendremos el ya
conocido boligrafo o esferografico, en cuyo
extremo tiene engarzado una bolilla de acero
o rubi, existiendo en el mercado de diversos
formatos.
Los elementos escritores boligrafos, tipo Ball-
point utilizan una tinta mas espesa, por ende,
su escritura es mas controlada, pero segun la
presidn que ejerza el sujeto o la calidad de la
tinta, puede dejar restos de tintas de diver-
sas formas. Al ser su punta una esfera no hay
tanta variedad de grosores, los mas comunes
en el mercado son de 0.5 mm, 0.7 mm, 1.00
mm y 1.6 mm diametros de la bola de enju-
gamiento.

Los elementos escritores boligrafos
tipo Rollerball puede ser liquida, roller, gel, y
con una bola de enjugamiento. La diferencia
entre dichos elementos escritores Rollerba-
Il'y Ballpoint, es que tienen caracteristicas
que los diferencian. Los boligrafos Ballpoint
utilizan una tinta espesa a base de aceites,
siendo los tradicionales boligrafos, mientras
que los boligrafos Rollerball utilizan una tin-
ta en parte Base Acuosa. Los boligrafos cla-
sificados Rollerball pueden ser de Tinta Gel,
la que contiene una mezcla a base de aguay
pigmentos, es viscosa contiene generalmen-
te goma xantana o tragacanto, incorporando
ademas algun tipo de agente espesante, todo
lo cual genera elementos identificantes, en la
escrituray quimicamente.

No obstante lo indicado precedente
mente, tenemos otros tipos de punta por el
cual fluye la tinta, provenientes de la tecno-
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logia como microfibra con micro perforacio-
nes, juego de anillos concéntricos que retie-
nen temporalmente la tinta a medida que se
desarrolla la escritura, como los de los fabri-
cantes Pilot y Uni-ball, pétalos internos como
Faber Castel, todo lo cual brinda una serie de
caracteristicas microscopicas en los trazos de
la escritura, que pueden resultar ser identifi-
cados, independiente del tipo de tinta o com-
posicion quimica de las mismas. Todo lo cual
refiere, que la conocida bola de entintamien-
to no es el Unico instrumento para escribir,
habiendo sido sustituido en la actualidad por
otros dispositivos microscopicos, que regulan
el entintamiento y la escritura indicados pre-
cedentemente.

Si los clasificamos segun la tinta usada,
tendremos en Base de Aceite, Liquida, Roller,
Gel, China, Quikflow de Parker, Pigmentadas,
Hibridas y Termosensibles o tintas borrables.
La tinta es un elemento fundamental en
nuestras vidas, presente en nuestras plu-
mas, boligrafos, impresoras y muchas otras
herramientas de escritura, prensa escrita y
expresion cultural. El proceso de fabricacion
de las tintas es una combinacion quimica y
tecnoldgica, con el fin de fabricar un produc-
to (til a un determinado objeto generador de
escritura, en lo posible de calidad y un costo
lo mas bajo posible. Recurriendo para ello, a
una seleccion meticulosa de los colorantes y
pigmentos, estos pigmentos pueden ser de
origen natural, como los obtenidos de mine-
rales y vegetales, o bien, de origen sintético,
inventados en laboratorios quimicos de ca-
lidad, debiendo resaltar la incorporacion re-
ciente de elementos inorganicos en la com-
posicion de ciertas tintas y marcas, quedando
justificado la utilizacién de Microscopia de
Barrido Electrénico, en contra posicién a
quienes profesan técnicamente lo contrario,
seguramente por una falta de conocimiento.

Una de las caracteristicas comunes que tie-
nen las tintas de gel versus las tintas liqui-
das, es que ambas, los solventes que se em-
plean son fabricados con tolueno y xilenos,
esto permite que el secado sea mas rapido.
En general, ambas se secan rapido, gracias a
la resistencia térmicay a la composicién qui-
mica que tienen. Es decir, que tanto el tolue-
no como los xilenos constituyen una base de
identificacion.

La tinta Gel se fabrica a base de aguay
biopolimeros como la goma xantana o traga-
canto junto con algun tipo de agente espe-
sante. El motivo de que las tintas gel sean mas
visibles en papel, que las tintas empleadas en
boligrafos esferograficos convencionales, de-
bido a que tienen una mayor concentracién
de pigmentos, por lo cual ofrecera quimica-
mente desde el punto de vista cuantitativo
diferencias identificantes. Lo cual es posible
precisamente, gracias a la elevada viscosidad
del material, reduciendo las infiltraciones en
el borde de los trazos, con respecto a los ele-
mentos escritores tipo Roller. A lo que debe-
mos agregar, que las tintas de gel contienen
generalmente goma xantana o tragacanto,
todo lo cual genera una variable de identi-
ficacion quimica de estas con respecto a las
grasas, liquidas y roller.

Los boligrafos Roller tiene una particu-
laridad especial, en razén a que combinan las
caracteristicas de los boligrafos de tinta liqui-
day los tradicionales base aceite. Utilizan una
tinta a base de agua tratada quimicamente,
que proporciona una escritura mas suave y
fluida. Los boligrafos Roller son muy apre-
ciados por su precision y la intensidad de sus
colores, pero generan en los bordes de los
trazos difusiones o infiltraciones en las fibras
del papel, que los hace facilmente identifica-
bles. Finalmente tenemos que los boligrafos
de tinta gel son similares a los Roller, pero se



diferencian de estos, porque utilizan una tin-
ta pigmentada a base de gel, por consiguien-
te, estas peculiaridades también indican ele-
mentos de discriminacion e identificacion
entre tinta roller y tinta gel.

También tratamos en el presente tra-
bajo de investigacion, los elementos escrito-
res conocidos como marcadores, rotuladores
y estilégrafos. Los Marcadores y Rotuladores
pueden ser de varias categorias, los de tinta
permanente utilizan una base de aceite para
plasmar la escritura, siendo el elemento es-
critor mas adecuado para varias superficies.
En tanto los Marcadores de tinta a base de
agua, se emplean para escribir principalmen-
te en superficies del papel.

Una tercera categoria de estos Rotu-
ladores, es posible utilizar para escribir en
la superficie de pizarras blancas o muestras
como esmalte, pintura para hornear y pasta
plastica, estando caracterizado estas tintas
en virtud a que no es facil de borrar.

Los Resaltadores también son consi-
derados como Rotuladores, teniendo estos
en particular que contienen materiales fluo-
rescentes, que pueden ser utilizas sobre una
determinada escritura, hacer marcas o letre-
ros, no estando estos comprendidos en la
presente investigacion.

Finalmente tenemos los elementos
escritores con punta de microfibra, que tie-
nen una caracteristica muy particular, de
contener microporos en su extremo de es-
critura, logrando generar escritura en general
y firmas, que pueden confundirse estos, con
la escritura y caracteristica de los elementos
escritores tipo Rollerball de tinta roller o gel.
Los Estilografos de tinta de alta calidad para
dibujar y crear trabajos profesionales dentro
del campo profesional y artistico del dibujo
técnico, tienen las punteras de cromo tubula-
res, es decir que los actuales carecen del fino
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alambre de acero interno (rotring), habiendo
recurrido a otros tipos de puntas para estil6-
grafos de tinta estable y convierten el estild-
grafo de tinta, en un instrumento magnifico
para arquitectos y delineantes. Entre la gama
de productos no solo se encontrara tubos
contenedores de tinta recargables, sino tam-
bién tintas de varias marcas para recargar, las
que se pueden mezclar, por consiguiente, la
identificacién de la tinta en este caso, podra
ser una resultante diferente y Unica.

Las marcas mas conocidas en este am-
bito de uso, de este tipo particular de ele-
mentos escritores, emplean técnicas funcio-
nales muy particulares y de alta tecnologia,
asi por ejemplo los de Mars Matic de STAEDT-
LER, Rotring, Plantec, Drawing de muy buena
calidad, con tinta simil china en cartulina de
dibujo y papel, estos disponen de un sistema
de acumulacién que garantiza un caudal uni-
forme de tinta al momento de efectuar los
trazos, posibilitando mediante esta técnica,
que la tinta acumulada no se seque, dispo-
niendo el envase sistemas de sellados, con
la finalidad que el aire no ingrese y genere
en su interior que las tintas se sequen. Este
tipo de tintas tienen la particularidad que no
manchan cuando se seca, ademas es imbo-
rrable con las gomas y son resistente a la luz,
como se indicara estas admiten la mezcla con
otras marcas de tintas y también de distintos
colores, todo lo cual le da una identidad muy
tipica, todo ello considerando, ademas, que
estas mantienen propiedades metaméricas a
la vision IR, visibles hasta los 1000nm. o mas.
Finalmente, sobre este tdpico, se considera
de interés ademas conocer el funcionamien-
to de este elemento de escritura, el cual po-
see un canal en el interior de la pluma ga-
rantizando una compensacién de la presién
6ptima. Al mismo tiempo, un peso descen-
dente mavil que controla el caudal uniforme
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de tinta, a través de una puntera tubular dis-
puesta en la punta. A diferencia los

Pilot V5 — V7 que contienen unaserie de aros
concéntricos que, al depositar la punta sobre
el papel, estos se abren y dejan pasar la tinta.
Cualquiera sea la forma de enjugamiento, lo
cierto y concreto es que el resultado es un
ancho de trazo constante sin perfilamientos,
es decir que la tipicidad demostrara un solo
grosor de los trazos, que viene determinado
por el diametro de la puntera tubular, cons-
tituido por una punta de microfibra, micro-
poros, pétalos o aros concéntricos por donde
fluye la tinta, pudiéndose confundir los tra-
zos dejados por estos, con los rotuladores de
punta de micro fibra, boligrafos de tinta roller
y gel, por lo que el analisis discriminante se
debera ejecutar sobre las tintas, propiedades
quimicas y metaméricas de las mismas, sino
también por las caracteristicas particulares
de los trazos dejados por el elemento escri-
tor, incluido la utilizaciéon del reciente brazo
robotico.

COMPOSICION ESPECTRAL DE LAS TINTAS.

La composicién espectral de una tinta
no sélo depende de la fuente luminosa a la
que resulta expuesta en un determinado mo-
mento,sino también ala presenciade cromo-
foros y la superficie en la que se encuentra.
Por nuestra experiencia diaria como Peritos
en Documentos Cuestionados, sabemos que
las coloraciones mas acertadas de las tintas
son durante el dia, y esto depende del colory
rugosidad del soporte. Como las intensidades
de las componentes de la radiacion solar que
cambian a lo largo del dia, mas aun en esta
zona del Norte Argentino y Paraguay, donde
tenemos temperaturas muy altas que pue-
den rondar los 45 grados en verano, también
cambiara la composicion espectral de la luz
reflejaday se percibiran ligeros cambios en el
color de las tintas en general.

PROPIEDADES METAMERICAS DE LAS TINTAS.

Las tintas vistas bajo luz normal pue-
den presentar el mismo color, pero cuando
son sometidas a una fuente de luz distinta o
son vistas con algun filtro, o bien, se emplean
diferentes longitudes de onda del espectro
electromagnético entre 610nm. - 1000nm.,,
surgen diferencias y dejan de ser visibles las
partes agregadas, pudiendo determinar por
ejemplo un agregado a destiempo o modi-
ficacion de letras y/o numerales efectuado
con otro elemento escritor de similar color.
Estas propiedades metaméricas de las tintas,
que manifiestan diferente sensibilidad en el
espectro del infrarrojo, es la técnica utiliza-
da en esta investigacién — Macro / Microfo-
tografia Multiespectral, pudiéndose de esta
manera obtener el efecto denominado me-
tamerismo infrarrojo de tintas.

Por consiguiente, si dos tintas de idén-
ticotono o color, pero diferentes propiedades,
es probable que, al someterse a diferentes
luces del espectro infrarrojo, o determinadas
longitudes de onda 610nm., 645nm., 695nm.,
720nm., 780nm. 850nm. 1000nm., se vera
sOlo una parte de la figura correspondiente
a la zona de escritura o documento, con tinta
reflejante de la luz infrarroja, estas propieda-
desy técnicas son las que nos permiten o po-
sibilitan determinar agregados o enmiendas
en otro tiempo escritural, al emplear un ele-
mento escritor diferente sensibilidad espec-
tral, para modificar o agregar trazos, textos,
numerales.

En resumen, las técnicas de investiga-
cion sobre elementos escritores y tintas, en
documentos olégrafos o en atomos, desti-
nados a conocer la existencia de agregados a
destiempo, modificacion de letras y nimeros,
utilizacion de diferentes elementos escrito-
res en un determinado documento son:



TECNICAS DE INVESTIGACION NO DESTRUCTI-
VAS.
1) Macro — Microfotografia iluminacion VIS.
2) Macro -Microfotografia UV — IR, determi-
nacion de borrados.
3) Macro — Microfotografia VIS rasante o 3D
para superposicion de trazos.
4) Macro - Microfotografia por transparen-
cia. Elementos de seguridad, alteraciones,
borrados quimicos vy fisicos, presencia tintas
borrables.
5) Propiedades metaméricas al IR - 610 a
1000 nm.
6) Caracteristicas de los trazos VIS, por el
tipo de punta escritora y tinta. 7) Micro es-
pectroscopia. Presencia de pigmentos.
8) Fluorescencia UV-VIS-IR.
9) Caracterizacién de las tintas —Espectrd-
metro FT-IR.

TECNICAS DE INVESTIGACION CON MUESTRAS.
1) Microscopio Barrido Electrénico.
2) Cromatografia de Capa Delgada.
3) Cromatografia de alta definicién HPLC.
4) Espectroscopia de Masa.

Todo este desarrollo es valido cuan-
do estamos en presencia de un documento
en soporte papel o sustrato en atomos, con
textos, numerales y firmas fijadas con tintas.
Pero cabe el interrogante, como se investigan
estos documentos cuando son digitalizados
o fijados en forma electrdnica, o bien, cuan-
do su origen esta en bit, siendo materializado
el documento en atomos, a través de algin
sistema de impresion, como por ejemplo el
sistema lasery las firmas en los DNI, resultan-
do esta cuestion planteada, todo un desafio
para los Peritos Caligrafos y Documentdlogos.

Bibliografia — Trabajos de Investigacidn.

1) Andlisis Forense de Documentos — Tomo 1-2. Magdale-
na Ezcurra Gronda - Goyo R. Grdvalos. Ediciones La Rocca.
Argentina 2012.

2) Manual de Quimica Forense. Patricia M. Caro. Ediciones

Instituto Superior en Seguridad | Dossier 11|19

La Rocca. Argentina 2004.

3) Documentoscopia. Lamartine Bizarro Mendes. Millen-
nium. Brasil 2010. 4) Peritajes Scopométricos. Jorge O.
Silveyra. La Rocca. Argentina 2005. 5) Questoes em Docu-
mentoscopia. Lara Maria Krilger Costa — Brasil 1995.

6) Manual de Criminalistica. Carlos A. Guzmdn. Ediciones
La Rocca. Argentina 2005.

7) Tratado de Criminalistica. Cardini Fernando; Gobbi
Eduardo y otros. Editorial Policia Federal Argentina 1997.
8) Tratado de Pericia Criminalisticas. Domingos Tochetto;
Helvetio Galante Filho y otros. Editorial Sagra-Luzzatto.
Brasil 1995.

9) Reproduccién Mecanizada de Manuscritos y Firmas.
Jean Philippe Barthomet — Gabriela Alejandra Herndndez.
Rhem. Francia - Argentina. 10) Revista Sine Qua Non - So-
ciedad Internacional de Peritos en Documentoscopia. Oc-
tubre 2024.

11) Forensic examination of computer-manipulated docu-
ments using image processing techniques Komal Saini -
Shabnampreet Kaur. India. 12) Image Manipulation Detec-
tion Using Feature Engineering and a Deep Feed-Forward
Neural Network Sajjad Ahmed Byungun Yoon, Sparsh Sha-
rma, Saurabh Singh, and Saiful Islam. Korea 2023.

13) Forensic Examination and Identification of Writing Inks
on Documents Fatima - Lahore Garrison University. Pakis-
tan 2020.

14) Forensic Examination Of Ink And Paper. Richard L. Bru-
nelle — Robert W. Reed. USA 1984.

15) Forensic classification of black inkjet prints using fou-
rier transform near infrared spectroscopy and linear dis-
criminant andlisis. Michal Oravec (Writing - review and
editing, Anel Beganovic Luka’s Michal Ceppan. Eslovaquia
2019. 16) Trends of Forensic Analysis of Pen Ink Using At-
tenuated Total Reflectance Fourier Transform Infrared
(ATR-FTIR) Spectroscopy Putri Nabihah Abdul Khofar, Umi
Kalsum Abdul Karim, Ezlan Elias, Muhd Fauzi Safian, and
Mohamed Izzharif Abdul Halim Faculty of Applied Scien-
ces, Universiti Teknologi MARA, Shah Alam, Selangor, Ma-
lasia 2022.

17) Application of Hyperspectral Imaging to Forensic Docu-
ment Examination Problems R. Brent Ostrum Canada Bor-
der Services Agency, Forensic Sciences Division, 79 Bentley
Avenue, Ottawa, Ontario, Canada 2005. 18) Examination of
Gel Pen Ink by Microspectrometry Paul Martin, PhD1 and
Albert H. Lyter, Ill, PhD2- The American Society of Questio-
ned Document Examiners, Inc. 2005.

19) A Review of the Spectrometer and Chromaticity Ca-
pabilities of the VSC 2000 Tobin Tanaka Solicitor General
Canada, P.O. Box 9732, Station “T,” Ottawa, Ontario K1G 4G4
Canada.

20) Clasificacién e Identificacién de tintas negras para
boligrafos basada en andlisis multivariante e infrarrojos
Loong Chuen LEET, Mohamed Rozali OTHM Hiang PUA, Ab
Aziz ISHAK 2, Seri Mirianti ISHAR - Facultad de Ciencia y
Tecnologia, Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi, Mala-
sia 2012.









N

Seguridad Vial y Mo-
vilidad Sostenible:
Hacia un Nuevo Para-
digma de la Seguridad
Publica Urbana

Lic. Valeria Amstein
Grupo de Trabajo sobre Movilidad Sostenible
Instituto Superior en Seguridad




Resumen

El presente articulo analiza la transi-
cion paradigmatica en la gestion del espa-
cio vial, proponiendo la convergencia entre
los conceptos de seguridad vial tradicional y
movilidad sostenible. Ante el crecimiento de-
mografico y la complejidad del transporte de
cargasy personas en regiones de alta dinami-
ca econdmica —como la Region Confluencia
de la Provincia del Neuquén—, se vuelve im-
perativo superar el enfoque punitivo y cen-
trarnos en el codiseno de entornos seguros. A
través de la revision del marco teérico actual
y la recopilacion de experiencias internacio-
nales exitosas, se examina como la planifi-
cacion urbana sostenible reduce de manera
drastica la siniestralidad, posicionando a las
instituciones de formacion policial como ac-
tores clave en la investigacion y prevencion
del riesgo.

Palabras clave:
seguridad vial - movilidad sostenible - pla-
nificacion urbana

Abstract

This article analyzes the paradigmatic
transition in road space management, pro-
posing the convergence between the con-
cepts of traditional road safety and sustaina-
ble mobility. Given the demographic growth
and the complexity of freight and passenger
transport in highly dynamic economic re-
gions—such as the Confluencia Region in the
Province of Neuquén—it becomes imperati-
ve to move beyond a punitive approach and
focus on the co-design of safe environments.
Through a review of the current theoretical
framework and a compilation of successful
international experiences, this paper exami-
nes how sustainable urban planning drasti-
cally reduces traffic accident rates, positio-
ning police training institutions as key actors
in risk research and prevention.
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1. Introduccién:
La Crisis del Modelo Centrado en el Automdvil

Durante el siglo XX, el disefio de las
ciudades y las politicas de seguridad vial
compartieron un sesgo comun: el "autocen-
trismo”. Las calles fueron planificadas para
optimizar la velocidad y la fluidez de los au-
tomotores particulares, relegando a un se-
gundo plano a peatones, ciclistas y usuarios
del transporte publico. Bajo ese esquema
tradicional, la seguridad vial se configuro
principalmente como una disciplina reacti-
va y fiscalizadora, orientada a sancionar las
conductas humanas erréneas en un entorno
disefado exclusivamente pory para el auto-
movil (Gehl, 2014).

Sin embargo, los limites de este mo-
delo son evidentes. Los siniestros viales no
son “accidentes” inevitables, sino fallas sis-
témicas multicausales. En contextos de ace-
lerada expansion urbana y transformacio-
nes socioproductivas —como las derivadas
de la actividad hidrocarburifera en nuestra
regidn—, la saturacién de las vias y la convi-
vencia forzada del transporte de cargas con
la movilidad urbana exigen respuestas que
no pueden limitarse al control o a la amplia-
cion de las vias de circulacion. Es aqui donde
la movilidad sostenible emerge no solo como
una alternativa ambiental, sino como una he-
rramienta indispensable de seguridad publi-
ca.

2. La Convergencia de Dos Paradigmas

Para entender lavinculacién entre am-
bos conceptos, es necesario cruzar dos mar-
cos tedricos que estan revolucionando las
politicas publicas a nivel internacional:

2.1. El Enfoque del Sistema Sequro (Visién
Cero)

Originado en Suecia a fines de la dé-
cada de 1990 bajo el nombre de Vision Zero,
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este enfoque parte de una premisa éticay re-
alista: ninguna muerte en el transito es acep-
table y los seres humanos cometen errores
de manera inherente.

Por lo tanto, la responsabilidad de la
seguridad no recae Unicamente en el usuario
de la via (conductor o peatén), sino en quie-
nes disenan, gestionan y operan el sistema
de transporte. Un “Sistema Seguro” esta di-
seflado para absorber el error humano: si un
conductor se equivoca, la infraestructuray la
gestion de la velocidad deben garantizar que
la energia del impacto no sea letal (PIARC,
2025).

2.2. El Modelo Avoid-Shift-Improve (Evi-
tar-Cambiar-Mejorar)

Utilizado por organismos internacio-
nales de desarrollo como la Cooperacién Téc-
nica Alemana (GIZ por sus siglas en aleman),
este modelo metodolégico permite estructu-
rar las politicas de movilidad sostenible con
un impacto directo en la reduccion de la si-
niestralidad (GIZ, s/f).

- Evitar (Avoid): Consiste en reducir la nece-
sidad de viajes motorizados largos median-
te la planificacion de ciudades compactas y
de uso mixto (la “Ciudad de los 15 minutos”).
Al reducir las distancias de traslado y la ex-
posicion al transito, disminuyen proporcio-
nalmente las probabilidades de colisiones.
- Cambiar (Shift): Implica fomentar la trans-
ferencia modal desde el vehiculo particular
hacia modos mas eficientes y sostenibles,
como la movilidad activa (caminar y andar
en bicicleta) y el transporte publico masivo.
Estadisticamente, el transporte publico es
diez veces mas seguro por kildmetro reco-
rrido que el automovil privado.

- Mejorar (Improve): Se enfoca en optimizar
la tecnologia de los vehiculos (sistemas de
frenado auténomo, asistencia a la conduc-
cién) vy la calidad de la infraestructura (se-
paracion fisica de carriles, pacificacion de
esquinas).

Al cruzar ambos marcos, se evidencia
que la movilidad sostenible proporciona la
estructura urbana necesaria para que el “Sis-
tema Seguro” funcione de manera efectiva.
Al invertir la piramide de la movilidad y prio-
rizar al peatéon y al ciclista, disminuyen las
velocidades relativas de la ciudad y, en con-
secuencia, la gravedad de los incidentes.

3. Experiencias Exitosas a Nivel Global
La implementacion conjunta de politi-
cas de movilidad sostenible y seguridad vial
ha demostrado resultados empiricos con-
tundentes en diversas partes del mundo. A
continuacidn, se sintetizan tres casos que son
referencia en la materia:
3.1. Pontevedra (Espaia): La Ciudad Peatona-
lizada
En 1999, la ciudad de Pontevedrainicié

un proceso radical de transformacion urba-
na basado en la premisa de que “comprar un
coche no te da el derecho a ocupar el espacio
publico”. Se peatonaliz6 el 30% del casco ur-
bano, se prohibié el trafico de paso (permi-
tiendo solo el acceso para cargay descarga o
residentes) y se redujo la velocidad maxima
a 30 km/h (e incluso 10 km/h en zonas cén-
tricas) (Burbano, 2024).

- Resultados de Sostenibilidad: Las emisio-

nes de CO2 en el centro urbano disminuye-

ron un 70% y el 70% de los desplazamien-

tos que antes se hacian en coche pasaron a

hacerse a pie o en bicicleta.

- Resultados de Seguridad Vial: Desde el ano

2011, Pontevedra registra cero (0) muertes

por siniestros de transito en su ejido urba-

no. El modelo demostré que remover los

autos del nucleo urbano elimina de raiz la

violencia vial.

3.2. Bogotd (Colombia):
La Estrategia de los "Barrios Vitales” e In-
fraestructura Ciclista



Bogota implement6 una de las redes
de ciclovias mas extensas de América Latina
(mas de 560 kilémetros) y adopté formal-
mente el enfoque de Vision Cero. A través del
programa “Barrios Vitales”, la ciudad redise-
A6 zonas residenciales para pacificar el tra-
fico, utilizando intervenciones de urbanismo
tactico (pintura vial, bolardos y maceteros)
para estrechar las calles e impedir que los
vehiculos excedan los 30 km/h (Cardenas et.
al, 2025).

- Resultados de Sostenibilidad: Consoli-
dacion de la bicicleta como un medio de
transporte de masas, alcanzando mas de
800.000 viajes diarios.

- Resultados de Seguridad Vial: En los co-
rredores intervenidos con infraestructu-
ra segregada y reduccién de velocidad, las
muertes de ciclistas y peatones disminuye-
ron en mas de un 40% en un periodo de
cuatro afnos, demostrando que el diseno fi-
sico condiciona la conducta del conductor
de forma mas efectiva que la carteleria tra-
dicional.

3.3. Amsterdam y el Modelo “Sustainable Sa-
fety” (Paises Bajos)

A menudo se piensa que lainfraestruc-
tura ciclista de los Paises Bajos existio siem-
pre, pero fue el resultado de una decisién
politicaen la década de 1970 ante los altos in-
dices de mortalidad infantil en siniestros via-
les. Desarrollaron el concepto de “Seguridad
Sostenible”, que clasifica las calles de forma
estricta segin su funcién: vias de flujo rapi-
do (completamente aisladas de peatones) y
calles residenciales de convivencia (donde el
auto es un “invitado” y no puede superar los
30 km/h) (Mobycon, 2023).

Resultados: Es uno de los paises con las
tasas de mortalidad vial mas bajas del mun-
do (menos de 3 muertes por cada 100000
habitantes), operando en un entorno donde
mas del 30% de la poblacién total utiliza la
bicicleta diariamente.
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4. El Desafio Local
La transferencia de estas experiencias
internacionales a la realidad de la Provincia
del Neuquén constituye el ndcleo de la acti-
vidad del Grupo de Trabajo de nuestro Insti-
tuto. La dinamica demografica de la provincia,
especialmente en las regiones Confluencia 'y
Vaca Muerta, traccionada por el desarrollo
industrial y logistico, genera una convivencia
compleja entre vehiculos pesados de trans-
porte de cargas y flujos urbanos vulnerables.
El Instituto Superior en Seguridad, a
través de la Tecnicatura Superior en Seguri-
dad Vial, tiene la oportunidad estratégica de
liderar este cambio de enfoque. Para eso es
fundamental incorporar herramientas que
permitan:
- Analizar Datos con Criterio Cientifico: Utili-
zar las bases de datos de siniestralidad para
identificar “puntos negros” urbanos y pro-
poner soluciones basadas en el redisefio
vial y la pacificacion del trafico, en articula-
cion con los observatorios locales.
- Participar en la Planificacién Multidisci-
plinar: Dialogar de igual a igual con plani-
ficadores urbanos, ingenieros, universida-
des y agencias ambientales para aportar la
perspectiva de la prevencion del riesgo en
el diseno de nuevas infraestructuras.
- Promover la Gestién de la Velocidad: En-
tender y fundamentar técnicamente por
qué la reduccion de lavelocidad maxima en
entornos urbanos no es una medida arbi-
traria, sino el factor determinante que de-
cide la supervivencia de un peatén ante un
atropello.

5. Conclusion

La seguridad vial modernay la movili-
dad sostenible son dos aspectos complemen-
tarios de una estrategia integral de seguridad
publica urbana. No es posible lograr ciudades
sustentables si sus habitantes temen por su
integridad fisica al caminar o andar en bici-
cleta; y no es posible lograr una seguridad
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vial eficiente si seguimos incentivando el uso
desmedido del automovil privado masivo.
Para el Instituto Superior en Seguridad de
la Policia del Neuquén, asumir la investiga-
cion y divulgacion de estos temas representa
un salto cualitativo e institucional. Espacios
como la Jornada Regional de Movilidad Sos-
tenible demuestran que nuestra institucién
académica se proyecta hacia la comunidad
no s6lo como un drgano de control, sino
como un centro generador de conocimien-
to estratégico, comprometido con el disefio
de un territorio mas seguro, justo y habitable
para todos.
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Resumen

Con nuestra propuesta buscaremos
analizar el Caso 13121 Sara del Pilar Ibafez
contra Argentina, sucedido en la provincia del
Neuquén, el cual tiene como hilo conductor
el accionar del Estado y el enfoque empleado
para juzgar casos de mujeres que cometen
delitos en contexto de violencia y las conse-
cuencias del mismo, a partir de la incidencia
de organismos regionales de proteccion de
derechos humanos. Creemos que el caso nos
habilita el empleo de la perspectiva de gé-
nero, la cual nos brinda un enfoque y herra-
mientas (Heim, 2016) para una revision de las
practicas judiciales en el caso y las fallas de
género (Segato, 2022) ocurridas. Nuestro tra-
bajo se enmarca en una busqueda, por des-
cribir las experiencias como singulares, cor-
porizadas, complejas y sobre todas las cosas
situadas en la Provincia del Neuquén.
Palabras Clave: Mujeres en Contexto de Vio-
lencia, Acuerdos Amistosos, Comisién Intera-
mericana de Derechos Humanos.

Abstract

With our proposal we will seek to
analyze the Case 13121 Sara del Pilar Ibafez
against Argentina, occurred in the province of
Neuquén, which has as a driving force behind
State action and the approach employed to
judge cases of women who commit crimes in
the context of violence and the consequen-
ces of the same, based on the incidence of
organisms regional protection of human ri-
ghts. We believe that the case enables us to
employ a gender perspective, which provides
us with a focus and tools (Heim, 2016) for an
effective review of judicial practices in the
case and gender failures (Segato, 2022) that
have occurred. Our work involves a search, to
describe experiences as singular, embodied,
complex and above all things located in the
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Province of Neuguén.

Keywords: Women in Context of Violence,
Amicable Agreements, Inter-American Com-
mission on Human Rights.

En este episodio.

El unitario "Mujeres Asesinas”, fue una
serie argentina creada en el ano 2005,y rea-
lizada por la Ex productora Pol-Ka que trans-
formaba en ficcion historias reales de muje-
res que por distintas circunstancias cometen
delitos. Luego de su éxito inicial, para su se-
gunda temporada se inspiraron en “La ma-
sacre del Aeropuerto” ocurrida en la ciudad
de Cutral —-C6, Provincia del Neuquén, para
transformarla en un capitulo de ficcion.

En este contexto, Ana Maria Orosco fue
la actriz elegida para protagonizar el episodio
“Mara Alucinada”, capitulo treinta de la se-
gunda temporada (episodio cincuenta y dos
de contando la primera temporada), el cual
se estreno el dia 31 de octubre de 2006.

En el episodio, su protagonista Mara
tiene alucinaciones y piensa que el mundo
le queda chico. En una de sus batallas inter-
nas, ella asesina a su esposo y a sus hijos. Sin
embargo, en el presente trabajo, buscaremos
dejar de lado la ficcién y contar algunos as-
pectos de la historia real que inspiré a la fic-
cion. Esta es la historia de Sara.

Il.- Cualquier parecido con la ficcién es pura
coincidencia.

Los hechos y la protagonista de nues-
tro trabajo son reales, cualquier parecido con
la ficcién, no es pura coincidencia, porque
a diferencia de Mara de mujeres asesinas,
nuestra protagonista no batallaba contra el
mundo interno, sino mas bien con el mundo
externo, el que la rodeaba, el que le tocaba
Vivir.

Sara del Pilar Ibanez, fue encontrada
en su casa el 24 de diciembre de 1999, con
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los cuerpos de Fabian Blanco de veintinueve
afnosy dos ninos de casi dos anosy cinco anos
sin vida. Segun los datos de las autopsias que
se realizaron sobre los cuerpos, estos habian
estado sin vida aproximadamente cuarentay
ocho horas antes de ser hallados por un ami-
go de la familia que, con motivo de las fiestas,
concurrid al domicilio. Sara fue juzgada por
el hecho por los ex magistrados exjuez Oscar
Rodeiro, Victor Martinez y Enrique Modina.
Por su parte la acusacién fue efectuada por
el ex fiscal Ladislao Simén y la defensa por el
Abogado Eves Tejeda.

Segln surge de la sentencia, y confor-
me los elementos de pruebavalorados por el
tribunal, Sara, de 34 anos de edad, durante la
noche del 21 de diciembre del afho 1999, con
armas que se encontraban en su hogar em-
prendio6 su conducta de la siguiente manera,
acribillé y apufalo a Fabian Blanco quien fue-
ra su pareja, posteriormente ejecutd a que-
marropa de un disparo en el rostro a Ulises,
hijo de ambos, de un afno y meses de edad, y
por su parte, a la nifa, Margot hija de Blanco
de cinco anos, la degollé de tal manera que,
su cuerpo fue encontrado casi semi decapi-
tado.

Durante el proceso judicial, Sara expu-
so una versién de lo que ocurrié la cual fue
descartada de inmediato, a raiz de lo cual ella
fue condenada en el afio 2001 a la pena de
reclusién perpetua por el triple homicidio ca-
lificado por el vinculo y alevosia

Sin embargo, durante el juicio y aun
antes de que este se lleve a cabo ocurrian
cosas, bastante significativas, que los medios
de comunicacion capturaron de la siguien-
te manera: “Esta mujer de labios carnosos,
como ella misma gusta llamarse, tiene una
personalidad psicopética», dijo el exjuez Os-
car Rodeiro, uno de los integrantes del tribu-
nal que condend en 2001 a prisién perpetuaa

Sara Ibafiez por el crimen de su esposo y sus
dos hijos, cometido en Cutral Co en 1999. La
expresion «labios carnosos» la usaba como
latiguillo el exfiscal Ladislao Simon, su acu-
sador. Dijo que la imputada la habia escrito
en una cartay que perpetré el asesinato para
«deshacerse de ellos» e iniciar una nueva
vida «sin obstaculos»”.

Con relacion a las pruebas es impor-
tante destacar que;

La pericia caligrafica confirmd que la carta en
la que confesaba el hecho era de su puno vy
letra.

La pericia del dermonitrotest que se le
efectud al cuerpo de Blanco y de Sara para
determinar si una persona dispar6é un arma.
Solo en las manos de Sara se encontraron
restos de nitritos, que son los que arroja el
arma tras efectuar un disparo. Por su parte,
las extremidades del cuerpo de Blanco esta-
ban limpias.

En cuanto a las lesiones que presen-
taba la mujer en el cuello, se determind que
fueron autoprovocadas. Solo una de ellas
afectd latraquea, el resto eran superficiales y
presentaban retomes, es decir, se cortaba un
poco, frenabay seguia.

Por su parte el resultado de las autop-
sias reveld que las tres victimas murieron por
un shock hemorragico hipovolémico con in-
suficiencia cardiovascular. Es decir, por la pér-
dida de sangre sufrieron un paro cardiaco.

Los resultados de las pericias psicol6-
gicas y psiquiatricas determinaron que Sara
tenia una personalidad psicopatica. Se de-
tallé que el hecho ocurrié durante una tor-
menta psicopatica, que es cuando se dan los
homicidios brutales, las masacres, las viola-
ciones en serie y otros actos antisociales muy
graves. En este contexto en el informe psi-
quiatrico se describié que: “No se detectan
trastornos de la conciencia en el momento



del hecho y en el examen, por lo tanto, com-
prendia lo que haciay podia dirigir sus actos”.
Quiza el dato mas significativo de la senten-
cia, fue la argumentacién respecto al movil
del hecho, es decir sobre los motivos que
desencadenaron lo ocurrido, sobre este pun-
to el tribunal afirmo: “sera un misterio”.

Por ultimo, existi6 un dato que tam-
bién quedaba suelto en los hechos, la pérdida
reciente de un embarazo de ocho semanas
aproximadamente, cuyos restos se encon-
traron en el pozo séptico de la vivienda, pero
esta linea de investigacion se descartd, dado
que no se encontraron restos del feto, aun-
que si de la placenta. Se habl6 de una golpiza
que, le habria propinado Blanco, la cual ha-
bria ocasionado lainterrupcion del embarazo
en curso, pero no se profundizé en el hecho.
lll.- En el episodio de hoy, la participacién es-
telar de...

En este devenir, pero durante la ejecu-
cion de la condena de Sara, tomd interven-
cion el Centro Regional de Estudios Interdis-
ciplinarios sobre el Delito, CEREID, integrado
por la antropdloga Beatriz Kalinsky, de Bue-
nos Aires, y Osvaldo Cafiete, de Junin de los
Andes. En el marco de su trabajo, los profe-
sionales indagaron en la historia de Sara, no
en el delito, sino mas bien en su contexto, su
historia y su entorno, antes del hecho.

Con este fin el equipo realizé una serie
de entrevistas a Sara entre los afnos 2001 y
2002 en la carcel de mujeres, la Unidad N°
16. Dicho informe, daba cuenta del contexto
en el cual presumiblemente ocurrieron los
hechos. Segun expresan en su informe en la
década del 90, la comarca integrada por las
ciudades de Cutral C6 y Plaza Huincul, estaba
dominada por “hombres rudos, golpeadores,
tomadores y prepotentes”, esto era el resul-
tado de entre otras cosas la privatizacién de
Yacimientos Petroliferos Fiscales (YPF) y Gas
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del Estado transformando a los hombres ca-
bezas de familia en desocupados. Muchos
participaron del famoso piquete de junio de
1996 en la Ruta Nacional 22. Segun detalla el
informe, este contexto situacional econémi-
co de las ciudades, provoco que las mujeres
comenzaran a cargar con el peso de ser jefas
de hogar mientras algunos maridos se ade-
cuaban a un rol mas doméstico y posiciona-
do en el hogar familiar.

Antes de conocer a Blanco, Sara lle-
vaba una vida independiente, trabajaba y se
mantenia por si misma, le gustaba salir, ves-
tirse bien, maquillarse y los lapices labiales
eran su debilidad. Sus amistades la conocian
como “labios carnosos”, como posteriormen-
te la llamaria el tribunal que la condend.

Con Blanco se conocieron cuando ella
militaba en un partido politico de la ciudad.
El era separado y tenfa una hija pequefa. Co-
menzaron unarelaciény al poco tiempo con-
vivieron. Un indicador de cémo se entablaba
el vinculo entre ellos, aparecié cuando Blanco
fue operado de lavesicula en Neuquény Sara
viajo todos los dias desde Cutral C6 para cui-
darlo en el hospital. Pero cuando lleg6 la hora
de hacer el postoperatorio, Blanco lo hizo en
la casa de su ex. Sara no le dijo nada, pero el
episodio, segun detalla el informe, la afecto.

Con el correr del tiempo, segun lo de-
tallé Sara, Blanco padecia una adicciony ejer-
cia violencia, habia golpeado a sus parejas y
era muy celoso, al extremo de nunca permi-
tirle, por ejemplo, manejar el auto porque te-
mia que se fuera con otros hombres. Segun
el informe, ella siempre sospechd que él le
era infiel, pero nunca pudo probarlo. Cuan-
do quedd embarazada del hijo de ambos, ella
dejé de trabajar para dedicarse de lleno a la
crianza. Segun las entrevistas, Sara padecia el
sindrome de la mujer golpeada, conocia que
estaba en peligro y que no tenia escapatoria,
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revela el informe.

Explicitan los profesionales, que Blanco
le habia anunciado que la ibaa matar. En una
oportunidad, le tird un cuchillo sobre la mesa
y le dijo “defiéndete”, pero ella no lo agarro.
Sabia que con sus 155 metros y 44 kilos no
podria hacerle frente. Ella nunca denuncio lo
que sufria porque el predio en el que vivian
estaba alejado de la ciudad. Ademas, por ese
entonces, denunciar era un riesgo mas que
debia asumir una mujer victima de violencia.
Asi es que no hay registro de esa violencia, ni
judicial, ni médico, ni policial, salvo los relatos
de Sara. Segun determina el informe meses
previos al hecho, Sara habia perdido un em-
barazo de ocho semanas en circunstancias
poco claras al dia de hoy. Se hablé de una
golpiza que le propiné Blanco, pero tampoco
hubo denuncia ni nadie que lo contara.

En este contexto, Sara habia perdido la
capacidad de proyectar un futuro propio. Ella
se percibia atrapada y sin salida. “Nadie que
tenga opciones ala mano se decide a ejecutar
acciones extremas”, concluye el informe del
Cereid.

Estas fueron las circunstancias en las
cuales vivia Sara, antes del hecho.

IV.- Interrumpimos este Programa, por un
anuncio muy especial.

Con el paso de los afos se fueron co-
nociendo circunstancias de la decisién judi-
cial, mas allad de las referencias a la forma de
sus labios, como por ejemplo que se habian
incorporado al proceso penal las declaracio-
nes tomadas a la imputada en el hospital, sin
control judicial, y que al momento de sen-
tenciar los jueces nunca ponderaron que ella
convive de la manera cotidiana con la violen-
cia en el interior de su familia.

Como si lo anterior, no fuera suficien-
te, el hecho de no haber agotado los recur-

sos implicd que, no se accedid a una defensa
técnica eficaz. Las irregularidades de la sen-
tencia en el caso de Sarg, llegaron a la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién en el expe-
diente “Ibafiez, Sara del Pilar s/ su solicitud
de avocacion - privacién de justicia”, aunque
de nada sirvio, o al menos eso parecia.

El rechazo del maximo tribunal del Es-
tado Argentino. al pedido efectuado por Sara,
era el final del recorrido judicial de su causa,
pero solo en el ambito interno, aln restaba
que tomaran intervencidon organismos in-
ternacionales, cuya funcién no seria volver a
analizar los hechos que fueron juzgados, sino
mas bien el respeto de los derechos huma-
nos en el proceso que se llevd a cabo. Nues-
tro pais habia tenido la posibilidad de juzgar
lo ocurrido y alin mas de revisarlo, en varias
oportunidades, ahora esa posibilidad seria
interrumpida.

Habiéndose agotado los recursos inter-
nos, en fecha 13 de diciembre de 2006, la De-
fensora General de la Nacién, Dra. Stella Maris
Martinez, promovié una denuncia contra el
Estado Argentino ante la Comisién Interame-
ricana de Derechos Humanos, por laviolacién
al derecho a no ser obligado a declarar contra
si mismo, al derecho a contar con una defen-
sa técnica eficaz, al derecho a la presuncion
de inocencia y al derecho a la igualdad ante
la Ley, en perjuicio de la ciudadana neuquina
Sara del Pilar Ibafez, en el marco de la cau-
sa judicial caratulada "Ibafiez Sara del Pilar s/
Triple Homicidio Calificado por el Vinculo y
Alevosia” (Expte. 2668 F° 192, afio 2000) Ori-
ginario N° 30226 F° 31 Afo 1999, del Juzgado
de Instruccion de la Segunda Circunscripcion
Judicial con sede en la ciudad de Cutral C6.

V.- Continuamos después de este breve corte
comercial.
El Estado Argentino ante la posibili-



dad de que prosperara una nueva denuncia
en el marco del Sistema Interamericano de
Proteccién de Derechos Humanos, y tal cual
lo hizo en un caso reciente, busco llegar a un
acuerdo amistoso con la intervencion de la
Comision Interamericana de Derechos Hu-
manos. En este punto es necesario hacer al-
gunas aclaraciones, antes de continuar lo que
ocurri6 con el caso de Sara, habiéndose ago-
tado todos los recursos con los cuales cuenta
el Estado Argentino, tomd intervencion la Co-
mision Interamericana de Derechos Huma-
nos (CIDH), la cual es un érgano que integra
la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) encargado de la promocién y protec-
cion de los derechos humanos en el conti-
nente americano. Este érgano internacional
se encuentra integrado por siete miembros
independientes que se desempenan en for-
ma personal y tiene su sede en Washington,
D.C.

El Sistema Interamericano comenz6 a
funcionar con la aprobacién de la Declara-
cion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre en la Novena Conferencia In-
ternacional Americana celebrada en Bogo-
t4 en 1948, en el marco de la cual también
se adopto la propia Carta de la Organizacion
de Estados Americanos, que proclama entre
otras cosas los “derechos fundamentales de
la persona humana” como un eje central del
espacio.

En esta estructura propia de la region,
la Comision considera que en el contexto de
la proteccion de los derechos de toda perso-
na bajo la jurisdiccion de los Estados ameri-
canos (entre ellos Argentina), es fundamental
dar atencién a las poblaciones, comunidades
y grupos histéricamente sometidos a discri-
minacion.

En este marco, la Comisién Interame-
ricana, tiene varias funciones, pero para este
caso uno de sus roles destaca por sobre el
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resto, la posibilidad de intervenir en acuerdos
amistosos ante una presunta violacién de los
derechos humanos.

Un acuerdo de solucién amistosa es un
procedimiento para arribar a un acuerdo de
voluntades, cuando existe voluntad politica
de un Estado de acordar, este mecanismo se
caracteriza por no tener una forma estructu-
rada de implementacion, sino que mas bien
los acuerdos amistosos. se nutren de la expe-
riencia practica de la Comisidn, los Estados y
los peticionarios.

Desde la perspectiva procesal segun la
Convencién Americana de Derechos Huma-
nos en el articulo 48 1.1y el Reglamento de
la Comisién articulo 41 1.1 se prevé que este
espacio funciona como una instancia inter-
nacional donde las partes se ponen de acuer-
do sobre qué es lo que buscan y que ofrecen
para no continuar con la denuncia interna-
cional. En estos espacios no cualquier tipo
violacién se puede acordar (Sepulveda 1984:
247), no cabe acuerdo cuando se trate de por
ejemplo un arresto injustificado, detencidn
prolongada sin sujecién a la una orden ju-
dicial; tortura; ejecuciones extrajudiciales o
desapariciones forzadas.

Comoseindico en el apartado anterior,
en fecha 13 de diciembre de 2006, la Defen-
sora General de la Nacién, Dra. Stella Maris
Martinez, promovié una denuncia contra el
Estado Argentino ante la Comisién Interame-
ricana de Derechos Humanos, por laviolacién
al derecho a no ser obligado a declarar contra
si mismo, al derecho a contar con una defen-
sa técnica eficaz, al derecho a la presuncion
de inocencia y al derecho a la igualdad ante
la Ley, en perjuicio de la ciudadana neuquina
Sara del Pilar Ibafez, en el marco de la cau-
sa judicial caratulada "Ibafiez Sara del Pilar s/
Triple Homicidio Calificado por el Vinculo y
Alevosia” (Expte. 2668 F° 192, afio 2000) Ori-
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ginario N° 30226 F° 31 Ano 1999, del Juzgado
de Instruccion de la Segunda Circunscripcién
Judicial con sede en la ciudad de Cutral C6.

Ante esta denuncia y los hechos ocu-
rridos en la tramitacion y la causa de Sara, la
Comisién emitid, el dia 15 de diciembre de
2020, el Informe de Admisibilidad y Fondo N°
371, en el cual determind que en el caso exis-
ti6 responsabilidad del Estado Argentino por
violaciéon a los derechos humanos, recomen-
dando que se brinde una reparacion integral
a la sefora Ibafez, se dispongan medidas le-
gislativas sobre las vias recursivas en materia
penal, se establezcan programas de capacita-
cién a funcionarios/as y magistrados/as judi-
ciales y policiales, y que se adopten protoco-
los especificos de investigacion de casos en
contextos de violencia de género.

En estas condiciones se confeccio-
né un Acta Compromiso de Cumplimiento
de Recomendaciones suscripta en el Caso
“Sara del Pilar Ibafez vs Argentina” en fecha
16-11-2021, y que fuera aprobada por el Po-
der Ejecutivo Provincial mediante DECRETO
2022-848-E-NEU-GPN, en el subpunto 2 del
punto lll concerniente a las Medidas de repa-
racion no pecuniarias se hace referencia ex-
presa a los Principios Generales de Actuacién
para mujeres imputadas de delitos que pue-
dan resultar victimas de violencias por razo-
nes de género que, entre sus destinatarios,
contemplan a las y los operadoras/res de
la administracion de justicia. En este marco
de proceso de solucién amistosa, el Estado
se comprometi6 a disefar dichos principios,
que se erigian como pautas orientadoras en
las diversas instancias de intervencion y en
los procesos de actuacion en las causas en
que las mujeres resulten imputadas de la co-
mision de actos, que pudieran configurar un
delito, en especial en aquellos en que las mu-
jeres pudieren ser victimas de violencia por

motivos de género. Para el disefio de dichos
principios, en el Acta se explicitan determi-
nadas pautas que deberan ser incluidas en
aquellos.

Acorde con lo convenido, la Ex Subse-
cretaria de Justicia y Derechos Humanos, de-
pendiente del Ex Ministerio de Gobierno de
la Provincia, se construyeron principios de
actuacioén, a fin que se analicen especifica-
mente los referidos a las y los operadoras/
res del sistema de administracién de justi-
cia, integrantes de las fuerzas de seguridad y
operadores sanitarios.

Los principios guardan consonancia
con las pautas establecidas en el Acta Com-
promiso y las recomendaciones formuladas
por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos en su Informe N° 3730, en particu-
lar las incluidas en el item 4 del apartado VI
“Conclusionesy Recomendaciones” referidoa
la adopcidon e implementacién de protocolos
especificos para casos relacionados a violen-
cia contra las mujeres por razones de género,
garantizando el cumplimiento del deber de
debida diligencia y enfoque de género, con-
forme los términos del citado Informe.

Vale senalar que las recomendaciones
de la Comision Interamericana, amén de ba-
sarse en antecedentes propiosy precedentes
jurisprudenciales de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos,ademas guardan con-
sonancia con las conclusiones y recomenda-
ciones del Comité de Expertas del MESECVI
acerca de la aplicacién de la perspectiva de
género en los procesos de juzgamiento don-
de las mujeres victimas de violencia por mo-
tivos de género resultan imputadas de un
delito, que no en pocas situaciones va dirigi-
do contra sus agresores o en defensa de sus
derechos o de los de tercero como sucede,
por ejemplo, en los casos de violencia vicaria;
la aplicacion tanto de la perspectiva de gé-



nero como el abordaje intersecciones (CBDP,
art.9) como categorias analiticas implican un
cambio de paradigma en el analisis del con-
texto en el que ocurrieron los hechos, esto es,
teniendo en cuenta el entorno social corres-
pondiente, asi como la condicién y posicién
en que se encuentran las personas involu-
cradas; ello permite descubrir, describir y ex-
plicar los hilos conductores detras del hecho
o suceso ocurrido, que permitan entender las
causas o motivos y objetivos de tal suceso;
las estructuras y redes en torno al hecho, o
que resulten involucradas; entender como se
configuraron estas relaciones, 1azos y apoyos
con el Estado y la Sociedad, quienes estu-
vieron detrds de la accién u omision, de tal
modo que se puedan identificar los respon-
sables, la naturalezay el caracter sistematico
o0 generalizado de los hechos y su tipificacidn
legal.

Particularmente respecto a la actua-
cion del sistema de administracién de justi-
cia, la perspectiva de género se erige como
una herramienta de analisis que nos permite
visibilizar la supuesta neutralidad del feno-
meno legal y los impactos diferenciados que
su aplicacion genera; posibilita determinar,
en una situacion especifica, si las partes se
encuentran comprendidas en una o varias de
las consideradas “categorias sospechosas”;
cual es la condicion y la distribuciéon del po-
der entre hombres y mujeres, es decir, pone
en tension una légica de derechos con una
de relaciones de género que forman parte de
las relaciones y practicas sociales, para deve-
lar las relaciones de poder subyacentes vy, si
en las condiciones y posiciones respectivas,
se verifica la igualdad en su doble dimensidn
legal y sustantiva o si, por el contrario, nos
encontramos ante una violacion de derechos
humanos, etc. La perspectiva de género es un
asunto de derechos humanos, con nivel de
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obligatoriedad para los Estados Parte del Sis-
tema Interamericano de Derechos Humanos
y, en consecuencia, constituye un compromi-
so central para garantizar el pleno acceso a
la justiciay asi debe ser entendido y aplicado
por las y los operadoras/res del sistema de
administracion de justicia en su actuacion en
general y especialmente en la identificacion
del caso, su analisis y desarrollo del proceso
respectivo, incluida la investigacién, juzga-
miento, sancién y reparacion.

Entre los principios, se encuentran
algunos de caracter genérico para los casos
de mujeres en conflicto con la ley penal que
podria sintetizarse de la siguiente forma: “ga-
rantizar que todos los procesos judiciales
con relacién a mujeres imputadas de delitos
sean imparciales y justos, libres de practicas
y nociones que perpetlen los estereotipos
y prejuicios de género o una interpretacion
discriminatoria de las disposiciones juridicas,
incluido el derecho internacional, que aten-
tan contra la igualdad sustantiva, por lo que
resultan violatorios de los derechos y de la
dignidad humana”.

Respecto de la terminologia “enfoque
de género” se utiliz6 en la elaboracion de los
principios , no se contrapone ni excluye a la
perspectiva de género, por el contrario, am-
bas refieren a un andlisis contextual, en el
cual la perspectiva de género, como catego-
ria analitica, construye y justifica una mirada
diferenciada para abordar, comprender y so-
lucionar los problemas de las mujeres, y que
guarda estrecha relacién con el modelo de
justicia y mientras que el enfoque de género
es la metodologia para la aplicacién efectiva
de dicha perspectiva en el caso concreto.

En este trabajo, no es posible incorporar la
redaccion definitiva de los mismos, dado que,
si bien cuentan con el Visto Bueno del Supe-
rior Tribunal de Justicia de Neuquén, el Minis-
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terio de Seguridad; la Ex Secretaria de Género
y el Ministerio de Salud, restan contar con la
intervencién de la Fiscalia de Estado.

VI.- Abagjo la cuarta pared.

El término romper la cuarta pared, es
una referencia a la pared invisible que exis-
te entre un actor y el espectador, este es el
desafio que las experiencias como la de Sara,
nos ofrecen una manera de revisitar lo imbri-
cado (Vivero Vigoya 2016) de las relaciones
de poder. Resulta interesante destacar cémo
el contexto en el que se encontraba la pro-
tagonista de nuestra historia fue descartado,
de modo casi automatico, aunque esto impli-
c6 comprometer la responsabilidad del Esta-
do Argentino.

En la historia de Sara, es vital la inter-
vencion posterior que tuvo el Centro Regio-
nal de Estudios Interdisciplinarios sobre el
Delito, el cual lleva a cabo un andlisis cen-
trado en una perspectiva interseccionalidad
que, como sefala Patricia Hill Collins (2000),
exige una vision analitica macro sociolégicay
microbiolégica, abordando la realidad de las
ciudades involucradas en los afos noventa
con los vinculos intrafamiliares que se enta-
blaron en el caso. En el proceso penal que se
llevé a cabo, se pone en evidencia el sexismo
vivenciado, el estereotipo de cdmo debe ser
una mujer asesing, en rasgos generales, sin
contexto, esto ocasiond una ceguera judicial,
al momento de acusary juzgar.

Claramente, las violaciones a los dere-
chos humanos de Sara, se evidenciaron en
la decision judicial que la condeng, sin pon-
derar que existia un faltante, un silencio, un
vacio, algo no fue valorado. En este sentido,
como afirma Lugones (Vigoya Viveros 2016)
es justamente esto lo que esta en curso de
ejecucion con la intervencién de la Comi-
sion Interamericana de Derechos Humanos,
la construccién en actos politicos posterio-

res de lo que no fue valorado cuando se tuvo
oportunidad.

El caso generd transformaciones en
institutos clasicos del derecho penal que fue-
ron creados con un finy son trastocados, para
objetivos diferentes por ser necesarios cam-
bios a partir de denuncias por violaciones a
los derechos humanos. En este marco, cobra
especial relevancia la conmutacién de pena,
la cual es conceptuada como la modificacién
de la pena por una de menor gravedad. En
este punto es interesante ver cémo los Esta-
dos recurren a esta herramienta, para no ver
comprometida su responsabilidad interna-
cional dejando de lado la actuacién irregular
del poder judicial.

Asi las cosas, resulta imperativo pro-
mover estudios que analicen los cambios
en institutos clasico del derecho que sufren
transformaciones ante la intervencién de or-
ganismos internacionales. En el caso de Sara
la conmutacién (Gonzalez 1951 542) fue una
herramienta ante la imperfeccién de Ia justi-
cia, por circunstancias que no fueron valora-
das cuando correspondia.

En el caso de Sara del Pilar Ibafiez su
pena fue conmutada por DECRETO-2022-
848-E-NEU-GPN en cual establece:” Articulo
2°: HAGASE LUGAR a la peticién de conmuta-
cion de pena de reclusion perpetua impuesta
por el tiempo ya transcurrido, solicitada por
la Defensoria General de la Nacién, en favor
de lasefiora Sara del Pilar Ibafiez, contandose
con opinion favorable del Tribunal Superior
de Justicia de la Provincia del Neuquén, ello
en virtud de los fundamentos expuestos en
los considerandos”.

VIl.- Final de temporada.

La experiencia que intentamos recons-
truir, fue un intento por evidenciar que las
relaciones sociales tienen incorporadas (Vi-
goya Viveros 2016:11) imbricados vinculos de



dominacién y que la administracion de jus-
ticia penal, juzgo evidenciando estereotipos,
pasando por alto aspectos de la realidad.

En este marco, la eleccién del caso fue
efectuada para exponer las fallas de género
(Segato 2022) que tuvo la justicia para dete-
nernos en el analisis de las circunstancias no
vistas que envolvieron la comision de lo que
acontecié en diciembre de 1999, en la ciudad
de Cutral Co.

En el analisis de lo ocurrido, es posible
revisar las practicas de las administraciones
de justicia y la acontextualizacién de su ma-
nera de juzgar, desde la Teoria del Punto de
vista (Harding 2012) y en el marco de lo que
ocurrio.

Todo lo descrito, le ocurrié a una mu-
jer de Neuquén, cuyo juzgamiento fue afos
después fiscalizado con la intervencion del
Sistema Regional de Proteccién de Derechos
Humanos, y gener6 un antecedente que con-
forma nuestra identidad latinoamericana en
materia de violaciones a los derechos funda-
mentales, que nos permite una construccién
genealdgica localizada (Espinosa- Mifoso
2019) de las practicas judiciales con respecto
alas mujeres que cometen delitos en contex-
to de violenciay vulnerabilidad, partiendo de
la actual ejecucidn de la instancia internacio-
nal.

Estas fallas de género que existieron
en el caso y que produjeron el juzgamiento
sin contexto, nos permite develar la econo-
mia politica (Espinosa-Mifioso, 2019) de “la
verdad” que legitima la red de significaciones
y practicas del presente. En este contexto, co-
bra relevancia ponderar rol que desempenan
los nuevos desocupados donde ocurrieron
los hechos y su incidencia a una realidad fa-
miliar que estaba golpeada por situaciones
extremas y su no atencién al momento de
imponer una pena, pone en evidencia co6mo
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es posible trazar |a historia de las practicas y
entender cobmo y porqué ocurrieron.

Lo sucedido, nos propone incorporar, al
momento de analizar, el punto de vista sobre
el conocimiento producido por las decisiones
judiciales, cuando las que cometen el hecho
Son mujeres que se encuentran en contexto
de violencia o vulnerabilidad. En este punto,
nuestra protagonista reunia, un cimulo de
caracteristicas que la transformaban en una
criminal que violaba los criterios de mujer
buenay santa (Cantero Sanchez 20226), a tal
punto eran fuerte estas no coincidencias, que
no importaba analizar el contexto del hecho.

Con el presente trabajo intentaremos
describir, cémo llegamos a ser lo que somos,
a creer lo que creemos, a decir lo que deci-
mos y a juzgar lo que juzgamos dado que, la
administracion de justicia que juzgd a Sara
del Pilar Ibafiez, es una muestra del clima de
ideas que existiay aln existe en lasociedad y
al mismo tiempo nos hace reflexionar, cuan-
tas historias quedan pendiente por revisar.

Para concluir creemos que los espa-
cios internacionales de proteccion de dere-
chos humanos nos permiten tener unavisién
antropocéntrica (Rousset Siri 2020: 70) del
derecho internacional. Esta perspectiva re-
presenta una modificacion al antiguo presu-
puesto de que las relaciones internacionales
se entablan solo entre Estados, provocando
un gradual desplazamiento desde un pa-
radigma Estado-céntrico, a una perspectiva
persona-céntrico, dotando al derecho inter-
nacional de los derechos humanos, con pro-
piedades y particularidades que le dan auto-
nomia (Arrieta Silva 2001,48) como ciencia;
como rama del derecho y como objeto de
estudio.
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Resumen

En la Republica Argentina la normativa
vigente establece la igualdad de derechos y
oportunidades sin ningun tipo de distincion,
la realidad que viven las personas con disca-
pacidad no condice con lo estipulado en las
normas, generalmente se encuentran con
distintas barreras que les impiden una vida
plena en igualdad de condiciones que los de-
mas. La Provincia del Neuquén no es ajena
a esta problematica, si bien adhiere a leyes
nacionales e incluso regula en leyes propias
derechos y obligaciones de las personas con
discapacidad, todavia faltan mejorar muchos
aspectos en la practica para poder eliminar
estas barreras y obtener una igualdad real.
Es por ello, que este proyecto de taller, den-
tro del Instituto Superior en Seguridad, in-
tenta de algin modo, achicar esas barreras
que tienen las personas con discapacidad en
su interaccion con las fuerzas, ya sea como
personas afectadas en la vulneracion de sus
derechos o como personas con discapacidad
infractoras de la ley penal.

El taller brindado en la segunda mitad
del ano 2025 consta con una parte académi-
ca y conceptual y luego la elaboracion gru-
pal de un principio de Guia Practica Inclusiva
para las personas con discapacidad y su inte-
raccion con las Fuerzas de Seguridad.

A través de este Articulo, invitamos a los lec-
tores a interiorizarse de lo trabajado.
Palabras clave: personas con discapacidad —
accesibilidad- Inclusién- Fuerzas de Seguri-
dad

Abstract

In the Republic of Argentina, current
legislation establishes equality of rights and
opportunities without any distinction. Howe-
ver, the reality experienced by people with
disabilities does not align with these regula-
tions. They generally encounter various ba-
rriers that prevent them from living a full life
on equal terms with others. The Province of
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Neuquén is no exception to this problem. Al-
though it adheres to national laws and even
regulates the rights and obligations of people
with disabilities in its own legislation, many
aspects still need improvement in practice
to eliminate these barriers and achieve true
equality.

Therefore, this workshop project, wi-
thin the Higher Institute of Security, attempts
to reduce the barriers faced by people with
disabilities in their interactions with law en-
forcement, whether as victims of rights vio-
lations or as individuals with disabilities who
have broken the law.

The workshop, offered in the second
half of 2025, consists of an academic and con-
ceptual component followed by the group
development of a proposed Inclusive Prac-
tical Guide for people with disabilities and
their interactions with law enforcement.

Through this article, we invite readers
to learn more about the work done in our
workshop.

Keywords: people with disabilities — accessi-
bility — inclusion — security forces

En el marco de los cursos de exten-
sion del instituto Superior en Seguridad, se
presenta un proyecto de taller que es apro-
bado por las autoridades del mismo junto
a su equipo académico Comisario Inspector
Amancay Espinosa y Subcomisario Silvina
Retamal. Consta de 5 encuentros y diserta-
ciones que convocan a integrantes de las
Fuerzas de Seguridad, funcionarios publicos,
personas con discapacidad y sus familias, or-
ganizaciones de la sociedad civil y la comuni-
dad en general, siendo un taller interdiscipli-
nario.

Este Taller denominado “Pensando en
Disefio Universal — Guia de Practicas Inclusi-
vas” tiene por objeto abordar temas relacio-
nados con la heterogeneidad del colectivo de
personas con discapacidad y la responsabi-
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lidad social y de las fuerzas de seguridad en
particular, para articular un disefio universal
en practicas cotidianas, el mismo sera a tra-
vés del disefo de una Guia practica para la
prevencion, intervencion y atencién de per-
sonas con discapacidad en su interaccion con
las fuerzas.

En la actualidad, la Provincia de Neu-
quén, tiene vigente con la Ley Nro. 3294 de-
nominada Programa Neuquén Concientiza
con Perspectiva de Discapacidad. Es una Ley
sancionada en el afo 2021, que busca capa-
citar de forma continua en materia de disca-
pacidad a los tres poderes del Estado y de los
entes donde el Estado provincial sea titular
de la participacion total o mayoritaria del ca-
pital o posea poder de decision.

La importancia de esta capacitacién
obligatoria y otras no obligatorias radica en
hacer una Provincia mas inclusiva para toda
la diversidad humana, teniendo como base la
igualdad de oportunidades, el respeto por los
derechos y la no discriminacion.

Hoy nos encontramos en un mundo
globalizado, donde los derechos humanos no
pueden solamente obedecer a circunstancias
internas de cada pais, sino que la sociedad
mundial entera debe protegery custodiar los
mismos, en consecuencia los Estados asu-
men obligaciones a los fines de que se respe-
ten y apliquen dentro de su territorio.

En nuestro pais, a través de la reforma
constitucional de 1994, los Derechos Huma-
nos y muchos instrumentos internacionales
obtienen jerarquia constitucional, si bien Ar-
gentina suscribié desde 1948 a la Declaracion
Universal de Derechos Humanos.

En materia de derechos humanos vy
las personas con discapacidad, la normativa
internacional mas relevantes es la Conven-
cion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, texto aprobado en el ano 2006
por la Asamblea General de las Naciones Uni-
das, en la Sede de las Naciones Unidas en la
ciudad de Nueva York, fue ratificado por Ar-

gentinay goza de fuerza de ley desde el ano
2008, registrada con el numero 26.378. Resul-
tameritorialaevocacién del antes menciona-
do Convenio dada la elevacién con jerarquia
constitucional que le otorga la Constitucion
Nacional en su Articulo 75 inciso 22 en la Ulti-
ma modificacion sufrida en el afo 1994,

La Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad hace alusién
respecto a aspectos fundamentales para la
proteccion integral de aquellas personas con
alguin tipo de discapacidad como se halla en
su Preambulo y articulado:

Reconocer derechos iguales e inaliena-
bles en todos los miembros de la familia hu-
mana sin distincién alguna - de igual modo
proclaman la Declaracion Universal de Dere-
chos Humanos y Los Pactos Internacionales
de Derechos Humanos-.

Asi también, destacando la importan-
cia de incorporar las cuestiones relativas a la
discapacidad y advirtiendo sobre la no discri-
minacién contra cualquier persona por razén
de discapacidad.

Su propdsito es promover, proteger y
asegurar el pleno goce y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos.
Sus principios, valores fundamentales para la
coexistencia de cada uno de los habitantes
de este mundo cada vez mas heterogéneo,
invocan el respeto, la no discriminacién, la
participacién e inclusion plena, el respeto a
la diferencia, la igualdad de oportunidades, la
accesibilidad, entre otros.

En materia juridica, todas y cada una
de las personas con discapacidad tendran
capacidad juridica en igualdad de condicio-
nes con los demas en todos los aspectos de
la vida, como también se busca asegurar el
acceso a la justicia en semejanza a cualquier
otro individuo que no tenga discapacidad.

Por otro lado, el Taller abordo conside-
raciones académicas y conceptuales, porque
suponer que las personas sabemos sobre de-
rechos y discapacidad es uno de los factores



que hacen adn mas compleja la inclusion.
Observando un concepto especifico del ter-
mino Discapacidad, ordinario de cualquier
diccionario, se puede expresar como la limi-
tacion que sufren algunas personas, la cual
puede ser fisica, sensorial, intelectual o men-
tal, que imposibilitan o dificultan el desarro-
llo normal de la actividad de estas.

Es decir, esta condicién limitadora de
las habilidades o facultades de una persona
para actuar libremente pueden comprender
un abanico amplio de distintas afecciones, ya
sea:

- Fisica: aquella que afecta la funcionali-
dad de la persona, su aparato locomotor,
que puede provenir desde la formacion en
el Utero o ser sobreviniente con los anos,
como lo seria una amputacion de alguna
parte del cuerpo.

- Sensorial: Encuadrando en esta, afeccio-
nes del habla -persona muda-, de la audi-
cion sordera- o de lavista -ceguera-.

- Psiquica: Aquel tipo de discapacidad que
se forma en un trasfondo de la psiquis del
ser humano, el cual no disminuye su capa-
cidad de pensar, sino que limita el normal
desenvolvimiento de la persona en la so-
ciedad, como lo haria la esquizofrenia o la
bipolaridad.

- Mental: En esta, se encuentran aquellas
limitaciones que afectan directamente el
intelecto de una persona, las cuales me-
noscaban en cierto grado la capacidad de
razonar.

Es menester, hacer referencia que es-
tos tipos de discapacidad no son excluyen-
tes, una persona puede ser sorda, también
padecer sindrome de Down vy a la vez faltar-
le alguna extremidad del cuerpo que impida
el caminar, o bien, una paralisis cerebral, que
impida tanto el desarrollo fisico de una per-
sona como el mental.

Ahora bien, surge de la convencién In-
ternacional sobre los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad que: “... la discapacidad
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es un concepto que evoluciona...". Hoy no
tenemos como definicion de discapacidad
el mismo concepto que hace cincuenta afos
atras.

Por lo tanto, la discapacidad es un con-
cepto dinamico, continuo y cambiante, que
resulta la interaccién entre las personas con
discapacidad y el ambiente fisico en el que
se desarrollan, las situaciones sociales y los
recursos que tengan asu alcance. Por lo tanto
ya no sera la persona con discapacidad y su
patologia, sino las barreras sociales, fisicas y
actitudinales las que obstaculizaran una vida
plena en igualdad de condiciones.

Es relevante también, hacer injerencia
en el término de discapacidad que propor-
ciona la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), ya que le da un aspecto no tan téc-
nico sino con directrices mas humanizadas,
expresando que: “..resulta de la interacciéon
entre las personas con deficiencias y las ba-
rreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plenay efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas”.

Este sentido, al hablar de la discapacidad
en un aspecto mas humanizado, se visualiza
como la ONU, hace hincapié en la restriccién
a la participacion en igualdad de condicio-
nes de las personas con discapacidad, en una
sociedad, en la que, mas alla del avance que
surge con el paso de los afos, sigue siendo
condicionante para colectivo, ya sea en un
aspecto de deportes, de trabajo, de educa-
cion, de transporte, entre otros tantos.

Similar al término que brinda la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas, lo hace la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), al
acentuar -en su pagina web- a la discapaci-
dad como una “restricciéon de participacién”
de una persona, entendiendo que estas, son
vulnerables a las deficiencias de los servicios
que presta no solo el Estado, sino también
los particulares, como lo generarian los co-
lectivos que alin no han sido acondicionados
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para personas con discapacidad.

Ahora bien, cuando hablamos de per-
sonas con discapacidad intelectual la Asocia-
cion Americana de Discapacidades Intelec-
tuales y del Desarrollo expone la siguiente
definicion de discapacidad intelectual: “Es
una discapacidad caracterizada por limita-
ciones significativas en el funcionamiento in-
telectual y en la conducta adaptativa que se
manifiesta en habilidades adaptativas con-
ceptuales, sociales y practicas”. Dicha disca-
pacidad, al igual que las personas que poseen
discapacidad motriz, sensorial o mental, se
hace manifiesta al interactuar con el entor-
no, de este modo va a depender no solo de
la persona que la padece sino también de las
barreras u obstaculos que se le presenten.

En otras palabras, podria referirse a la
persona con discapacidad intelectual como
aquella que por barreras sociales y actitudi-
nales les cuenta mas que a las demas perso-
nas aprender, comprender o comunicarse, y
se expresara de distintas formas, siendo leve,
moderada, grave o profunda.

Como anteriormente se dijo, afecta el
funcionamiento intelectual, como el razona-
miento, la planificacién, la resolucién de pro-
blemas o el aprendizaje, viéndose limitada su
autonomia personal y participacion social.

Por otra parte, es necesario destacar,
que al igual que cualquier otra discapacidad,
la intelectual se compone por un grupo de
personas totalmente heterogéneas referi-
das a su discapacidad, encontrandonos con
un colectivo variado que requerira diferentes
apoyos y ajustes razonables para desenvol-
verse socialmente de acuerdo a sus necesi-
dades y requerimientos.

Las personas con discapacidad inte-
lectual pueden haber desarrollado dicha dis-
capacidad de forma congénita o adquirida
posterior al nacimiento, las causas pueden
ser variables, siendo posibles genéticas, me-
tabdlicas, congénitas, ambientales (estas ulti-
mas citando ejemplos nos encontramos con

malnutricién, enfermedad que promueve el
dano, accidentales, efectos de drogas u otras
sustancias).

En referencia a la realizacion de la pri-
mer Guia Practica, es necesario saber que la
accesibilidad es un derecho que todos debe-
mos conocer, exigirloy ejercerlo, que no crear
accesos es un acto discriminatorio.

La accesibilidad comprende las condi-
ciones que deben tener los entornos, proce-
sos, objetos y dispositivos para que puedan
ser utilizados y entendidos por todos de ma-
nera lo mas independientemente posible.

La Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad en su Articulo
9 expresa como accesibilidad que para que
“las personas puedan vivir de formaindepen-
diente y participar plenamente en todos los
aspectos de su vida, los Estados partes adop-
taran medidas pertinentes para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones que los demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacion
y las comunicaciones, incluidos los sistemas
y las tecnologias de informacion y las comu-
nicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en
zonas urbanas como rurales”.

Entonces la accesibilidad universal
incluye el concepto de disefno universal, en-
tendiendo este como concebir o proyectar
desde el origen, y siempre que sea posible,
entornos, procesos, bienes, productos, servi-
cios, objetos, instrumentos, programas, dis-
positivos o herramientas, de tal forma que
puedan ser utilizadas por todas las personas,
en la mayor extensién posible, sin necesidad
de adaptacion ni disefo especializado.

Del mismo modo, expresa que se en-
tendera por ajustes razonables “las mo-
dificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga des-
proporcionada o indebida, cuando se requie-
ran en un caso en particular, para garantizar
a las personas con discapacidad el goce o



ejercicio, en igualdad de condiciones con las
demas, de todos los derechos humanos vy li-
bertades fundamentales”.

Por dltimo, luego de semanas de tra-
bajo grupal, se logrd elaborar la primer Guia
Practica Inclusiva, un intento de seguir al-
canzando una provincia mas accesible con
el total de la poblacién, respetando la singu-
laridad e individualidad de sus habitantes y
sobre todo garantizando derechos.

Esta Guia esta estructurada con ma-
terial académico y conceptual, practicas de
intervencién policial en situaciones donde
la persona con discapacidad es victima de
vulneracién de derechos, como asi también,
donde la persona con discapacidad es infrac-
tora de la ley penal, textos de lectura facil y
dos anexos, el primero de ellos con imagenes
de elaboracion de una Arquitecta cursante
con sugerencias para tener en cuenta en de-
pendencias de las Fuerzas de Seguridad para
que sean mas accesibles; y un segundo ane-
X0 con un modelo de guia practica para rea-
lizar denuncias a través de pictogramas para
aquellas personas que no puedan comuni-
carse verbalmente o de manera escrita.

Es meritorio reconocer el trabajo ex-
haustivo realizados por los cursantes que
formaron parte del proyecto de Guia: Comi-
sario Dr. Balboa Daniel Orlando, Arg. Caputo
Laura Cristina, Prof. Diaz Silvina Andrea, Dr.
Parra Soto Juan Pablo, Arg. Raele Maria Eu-
genia, Cabo Rosales Angel Yanina, Sra. Soto
Noemi Rosa, a quienes extiendo un agrade-
cimiento particular por su compromiso.

Para cerrar este articulo, quienes for-
mamos parte de este proyecto, junto al Ins-
tituto Superior en Seguridad, deseamos brin-
dar nuevas herramientas y conocimientos,
colaborar y trabajar desde el lugar que nos
convoca a cada uno en la bisqueda de una
provincia con menos barreras para toda la
sociedad.
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Resumen

El presente articulo describe el pro-
ceso socio-politico y legal que condujo a la
creacion del Instituto Universitario Provincial
de Seguridad (IUPS) en la provincia de Jujuy,
Argentina. Este proceso se enmarca en un
plan de gobierno provincial que, a partir del
afo 2016, priorizé la profesionalizacion de las
fuerzas de seguridad provincial, policiay ser-
vicio penitenciario, mediante la transforma-
cion de su proceso de formacioén. La descrip-
cion se basa en el analisis de los instrumentos
legales fundacionales y la trayectoria institu-
cional. En este contexto, el IUPS fue creado
porlaLey N.° 6120 en el afio 2019, erigiéndo-
se sobre la base del Instituto Superior de Se-
guridad Publica (ISSP) institucién preexisten-
te de nivel superior, asumiendo la misién de
formar recursos humanos desde un nuevo
paradigma de seguridad ciudadana y huma-
na. El proceso inicio con la designacion de un
Rector Organizador, la aprobacién de un Esta-
tuto Académico Provisorio y finalmente con
el Decreto de Presidencia de Nacién donde
se otorga el reconocimiento oficial y validez
nacional como institucién universitaria.
Palabras clave: Instituto Universitario Provin-
cial de Seguridad, Seguridad Ciudadana, For-
macion de Fuerzas de Seguridad, Jujuy, Profe-
sionalizacion.
Introduccién

Las instituciones de seguridad requie-
ren una constante evolucion y adecuacién
a las demandas sociales. En este sentido, la
educacion se constituye como el motor cru-
cial para laadopcién de un nuevo paradigma
en materia de seguridad, transitando de un
modelo de seguridad publica hacia uno de
seguridad ciudadana.
En la provincia de Jujuy, esta necesidad de
transformacion impulsé el fortalecimiento
del sistema educativo de las fuerzas de se-
guridad. El objetivo del presente trabajo es
describir de manera sistematica y rigurosa
el proceso de génesis y normalizacion ini-
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cial del Instituto Universitario Provincial de
Seguridad (IUPS), una instituciéon concebida
como el instrumento idéneo para la profe-
sionalizacion del personal de seguridad de la
provincia.

Proceso de Creacién del IUPS

La creacion del IUPS fue un proceso
impulsado por una decision politica estraté-
gica, seguida de unaformalizacidn legal y una
etapa de transicion institucional.

1. Contexto Politico y Definicion del Impulso
El origen del IUPS empez6 en el afio 2016, con
el inicio de la gestion del Gobernador Gerar-
do Morales. Dentro de su plan de gobierno,
se delined como eje central la profesionali-
zacion del personal policial y penitenciario
mediante la transformacion educativa.

El Dr. Ekel Meyer, designado como Ministro de
Seguridad (2016-2020), liderd activamente el
proyecto con el objetivo de establecer una
universidad especializada para la formacién
de las fuerzas de seguridad. El proyecto insti-
tucional se desarrollé con el apoyo politico y
académico, buscando ser una propuesta soli-
da, de calidad y de largo plazo, alineada con
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
de la ONU y bajo la vision de la seguridad hu-
mana.

2. Marco Legal Fundacional

- El IUPS se erigié formalmente bajo el si-
guiente marco normativo:

Ley de Creacién: El Instituto Universi-
tario Provincial de Seguridad fue creado por
la Ley N.° 6120, sancionada el 12 de abril de
2019.

- Naturaleza Institucional: La Ley 6120 esta-
blecié al IUPS como una institucion de edu-
cacion superior universitaria con autonomia
académica e institucional y autarquia econé-
mica financiera. Su oferta académica se cir-
cunscribe exclusivamente al area de la Segu-
ridad.

- Antecedente Institucional: Parasu puestaen
funcionamiento, el IUPS se constituy6 sobre
la base del Instituto Superior de Seguridad
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Publica (ISSP), un establecimiento preexis-
tente de nivel superior no universitario. El
ISSP, a su vez, habia sido creado a partir de la
antigua “Escuela de Policia Gral. Manuel Bel-
grano”y la “Escuela de Suboficiales y Agentes
Cnel. Manuel Alvarez Prado”19.

3. Proceso de Normalizacién y Organizacién
Tras su creacion, el IUPS inicié un pe-
riodo de transicion y normalizacion.
- Designacién del Rector Organizador: El ar-
ticulo 4to de la Ley de creacién faculté al
Poder Ejecutivo Provincial a designar un
Rector Organizador para conducir el proce-
so de formulacién del proyecto institucio-
nal y el Estatuto Provisorio. Por Decreto N°
11307 (2019), la Dra. Marcela Carolina Calvé
fue designada como Rectora Organizadora.
- Aprobacién del Estatuto Académico Pro-
visorio: El 6 de diciembre de 2019 se llev6 a
cabo la primera reunion del Consejo Provi-
sorio, donde se aprobd el texto del Estatuto
Académico Provisorio. En este Consejo par-
ticiparon autoridades provinciales (Minis-
tro de Seguridad y Secretarios), la Rectora
Organizadora, funcionarios de educacion y
seguridad,ademas de docentesy estudian-
tes del ISSP. El Estatuto Provisorio fue apro-
bado mediante la Ley N.° 6194 (2021).
- Misién Institucional: El Estatuto determi-
na que la mision del IUPS es la formacién
y capacitacion continua del personal de se-
guridad (publica y privada) a nivel provin-
cial, regional, nacional e internacional. La
institucion busca desarrollar estrategias de
formacion, investigacién-accion, extension
y transferencia para el desarrollo integral
de las politicas de seguridad, bajo los prin-
cipios de una formacion criticay ética, y una
vision de seguridad humanay ciudadana.

Una vez aprobado el estatuto, se desa-
rrollo el Proyecto Educativo Institucional, que
obtuvo dictamen favorable por la Resoluciéon
de la COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y

ACREDITACION UNIVERSITARIA N° 472 del 11
de noviembre de 2021y se elevo al entonces
MINISTERIO DE EDUCACION el informe favo-
rable previsto en el articulo 69 de la Ley N°
24.521, con relacién a la solicitud de recono-
cimiento del INSTITUTO UNIVERSITARIO PRO-
VINCIAL DE SEGURIDAD de la Provincia de JU-
JUY.

Y finalmente, en este proceso de nor-
malizacién, por Decreto N° 1053/2024, el Pre-
sidente Javier Milei, otorga reconocimiento
al INSTITUTO UNIVERSITARIO PROVINCIAL DE
SEGURIDAD de la Provincia de JUJUY creado
por la Ley N° 6120 de la mencionada provin-
cia, en los términos del articulo 69, inciso a)
de la Ley de Educacion Superior N° 24521y
sus modificatorias.

Conclusiones

La creacion del Instituto Universitario
Provincial de Seguridad de Jujuy representa
una innovacion a nivel regional y nacional,
siendo la primera institucion en la provincia
enfocada en la formacién universitaria de
las fuerzas de seguridad bajo un paradigma
de seguridad ciudadanay con un espiritu de
democracia en su gobierno. El proceso de
su genesis tuvo una fuerte impronta politi-
co-institucional, originado por la necesidad
de profesionalizar las fuerzas de seguridad
de Jujuy y formalizado a través de un cuerpo
legal que otorgd autonomiay autarquia.

Alcanzar el reconocimiento nacional
es el resultado de un trabajo en equipo que
permite no s6lo mejorar la formacion de las
fuerzas de seguridad de la provincia, sino
que también implica elevar la imagen insti-
tucional que proyecta, potenciar los saberes
adquiridos, jerarquizar las instituciones de la
Policia y del Servicio Penitenciario, planifi-
car carreras de grado y de pregrado, formar
docentes de las fuerzas de seguridad para el
nivel universitario, disenar especializaciones
en los diferentes areas y departamentos para
profesionalizar operativos.



En sintesis, la transformacién universi-
taria de laformacion de las fuerzas de seguri-
dad de Jujuy, es el mayor cambio de paradig-
ma para la Policia y el Servicio Penitenciario
de la provincia, beneficio que se derrama a
toda la sociedad.
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Resumen

Este articulo presenta una experiencia
de intervencion grupal con varones jovenes
adultos privados de su libertad en un com-
plejo penitenciario federal de la provincia
de Buenos Aires, desarrollada en el marco
de un ciclo sobre “Género y Masculinidades”
coordinado por psicOlogas pertenecientes
a una politica pablica. A partir de un posi-
cionamiento situado que intersecta la psico-
logia, la perspectiva de género y el analisis
institucional, el trabajo indaga c6mo la ins-
tituciéon carcelaria cristaliza y reproduce los
mandatos de la masculinidad tradicional, asi
como las violencias y relaciones de dominio
asociadas. A través de dispositivos grupales
y recursos psicodramaticos, se promovieron
espacios de reflexion sobre estereotipos de
género, vinculos afectivos y trayectorias de
socializacion masculina. Asimismo, se recu-
peran escenas y producciones grupales que
visibilizan tensiones entre las l6gicas insti-
tuidasy la posibilidad de habilitar movimien-
tos subjetivos novedosos. Finalmente, las
autoras reflexionan sobre sus propios posi-
cionamientos y sobre los alcances y limites
de la intervencion.

Palabras clave: Masculinidades - Contextos
de encierro - Perspectiva de género - Dispo-
sitivo grupal- Andlisis institucional

Abstract:

This article presents a group interven-
tion experience with young adult men depri-
ved of their liberty in a federal penitentiary
complex in the province of Buenos Aires, de-
veloped within the framework of a “Gender
and Masculinities” program coordinated by
psychologists working in a public policy se-
tting. From a situated perspective that arti-
culates psychology, gender studies, and ins-
titutional analysis, the paper examines how
prison institutions crystallize and reproduce
the mandates of traditional masculinity, as
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well as the associated forms of violence and
domination.Through group settings and psy-
chodramatic resources, spaces for reflection
were promoted around gender stereotypes,
affective bonds, and trajectories of masculine
socialization. The article also revisits group
scenes and productions that made visible the
tensions between institutional logics and the
possibility of enabling new subjective move-
ments. Finally, the authors reflect on their
own professional positioning, as well as on
the scope and limits of the intervention.

Keywords: Masculinities - Confinement con-
texts - Gender perspective - Group setting -
Institutional analysis.

1. Por qué en las carceles y por qué con va-
rones: masculinidades e institucién peniten-
ciaria

Este articulo relata — y por lo tanto re-
construye- una experiencia de trabajo gru-
pal con varones jovenes adultos privados de
su libertad en un complejo penitenciario de
la provincia de Buenos Aires, en el marco de
un ciclo de encuentros sobre “Género y Mas-
culinidades” que llevamos adelante profe-
sionales psicélogas pertenecientes a un area
de género y contextos de encierro dentro de
una Politica Publica. En esas intersecciones
y posicionamientos escribir nos significa la
posibilidad de mirarnos y repensar nuestras
propias practicas.

Interpeladas respecto a como las 16-
gicas carcelarias reproducen mdltiples vio-
lencias y desigualdades, nos preguntamos
de qué manera la construccion de la mas-
culinidad tradicional se afianza, se cristaliza
y se expresa en ftal institucién; asimismo
nos preguntamos de qué manera podiamos
comenzar a trabajar con varones en dispo-
sitivos que abrieran la posibilidad de gene-
rar preguntas sobre la propia masculinidad,
en una institucién que jerarquiza practicas,
identidades, valores y modalidades ligadas a
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las masculinidades dominantes.

Cabe mencionar aqui que tomamos la
definicién de Tajer (2009) sobre masculini-
dad tradicional: "Denominamos modo tradi-
cional de subjetivacion de género masculino
a la conformacién de la masculinidad de los
varones que han estructurado su vida en re-
lacién con valores ligados a la condicién de
proveedores y sostenedores econdémicos de
la familia. Centrando, como area fundamen-
tal, el mundo publico (...) El modo de subjeti-
vacién masculina tradicional, esta en relacién
con la construccién de un tipo de subjetivi-
dad para el dominio y el ejercicio de poder”
(2009: 58).

En la misma linea, y retomando apor-
tes de distintos autores de los estudios sobre
masculinidades que han producido catego-
rias analiticas para comprender comporta-
mientos, practicas y configuraciones vincu-
lares -y, por lo tanto, determinadas formas
de relacién social-, nos propusimos organizar
actividades orientadas a problematizar el
modelo social de la masculinidad tradicional
hegemdnica. En este sentido, Luis Bonino
(2002) plantea que dicha masculinidad se
estructura en torno a valores como la auto-
suficiencia, la competitividad, el rechazo a la
vulnerabilidad, el ejercicio del poder sobre
las mujeresy la legitimacion de relaciones je-
rarquicas, entre otras.

Este autor expone que los valores ma-
trices que constituyen la masculinidad tra-
dicional hacen que las vidas de los hombres
estan marcadas principalmente por el con-
trol de si y de los y las demas asi como por
conductas de riesgo, competitividad y man-
datos de dominacion.

En el campo que nos ocupa entende-
mos que los muros penitenciarios (objetivos
y simbdlicos) configuran vinculos y relacio-
nes que reproducen, cristalizan o acentdan
construcciones histéricas de género. No po-
dria ser de otra manera si asumimos tedrica
e ideolégicamente que el patriarcado como

sistema de dominacién de género, estructu-
ra asimismo las relaciones sociales y se ex-
presa en todas las institucionesy 6rdenes de
la vida (juridicos, econémicos, laborales, edu-
cativos, politicos, religiosos, sexuales y afec-
tivos).

Asuvez,ysibien hay acuerdo entomar
a las carceles como uno de los paradigmas
de las instituciones totales (Goffman, 2001) y
como uno de los ambitos en donde la vio-
lencia institucional cobra dimensiones abru-
madoras, la incorporacién de la perspectiva
de género echa luz en como las trayectorias
del delito, la ejecucidon de la pena, el acceso a
la justicia, los tipos de violencias e incluso las
propias carceles reproducen las desigualda-
des de género.

Por ejemplo, si nos detenemos en los
procesos de institucionalizacion expresados
en las organizaciones de espacios, tiempos y
practicas, existen importantes estudios en
nuestro pais (CE.L.S., Ministerio Publico de la
Defensa,

Procuracion Penitenciaria de la Nacién,
2008; Kalinsky, 2016; Ojeda, 2013; Malacalza,
2012) que en clave de género, dan cuenta de
como las prisiones —su construccion, su pro-
yecto, sus alcances y caracteristicas- fueron
disefadas exclusivamente para recluir a la
poblacidon masculina. Los ambitos de encie-
rro para las mujeres consideradas social-
mente delincuentes eran, en sus inicios, prin-
cipalmente en instituciones religiosas. Estas
huellas llegan hasta la actualidad, en donde
la mayoria de los penales destinados a mu-
jeres “cargan” aun con la denominacion de
“correccionales” con nombres catélicos: el
deber de corregir moralmente a las mujeres.
Pero también se ha podido visualizar c6mo
el rol/posicion de cuidadoras y de sostén
afectivo que histéricamente se ha asignado
y demandado a las mujeres como si fuesen
caracteristicas naturales de su destino como
mujer (Fernandez, 2014), se reproduce en las
l6gicas del "adentro/afuera” alrededor de las



personas privadas de la libertad y sus vincu-
los intra y extramuros, en tanto son las ma-
dres, parejas, abuelas, amigas, amantes, tias,
incluso aquellas mujeres que se encuentran
alojadas en otro penal las que sostienen no
sOlo afectivamente a los varones sino tam-
bién econdmicamente.

La desigualdad de género se profundi-
za alin mas con el colectivo travesti/trans: el
sistema penitenciario es parte final —o inicial-
de procesos de criminalizacion y exclusion.
Los penales no responden a las necesidades
especificas del colectivo, atraviesan situa-
ciones de mayor vulnerabilidad en cuanto al
padecimientos de violencias, situaciones de
requisa, acceso o continuidad a tratamientos
médicos especificos.

La perspectiva de género en el anali-
sis de la construccion de las masculinidades
en carceles (Oleastro, 2017) también ha echa-
do luz en que las trayectorias delictivas de
los varones estan principalmente asociadas
a conductas de alto riesgo, al ejercicio de la
violencia y a delitos asociados (homicidios,
robos en banda, femicidios, violencia sexual),
es decir,a modos de socializacion ligados a la
masculinidad tradicional.

Pero también la situacion de encie-
rro afianza el modelo hegemdnico de mas-
culinidad, e incluso, que estas producciones
sociales de masculinidad dominante, estos
“valores”, se vuelven eje de supervivencia alli
dentro: debiéndose mostrarse fuertes, segu-
ros y sin debilidades frente a otros hombres
y frente al servicio penitenciario. Las légicas
carcelarias, tal cual estan instituidas, acen-
tdan el modelo de masculinidad dominan-
te. El "afuera” se agudiza en el "adentro” en
nombre de la supervivencia.

2. Ese baile es también cosa de varones
Entonces:

¢Como abordar la construccion de la
masculinidad en un ambito institucional
que reproduce y acentla relaciones de poder
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patriarcales? ;,C6mo se expresan, produceny
reproducen las masculinidades alli?

Estas preguntas nos movilizaron aima-
ginar algunos modos posibles y a construir
algunas coordenadas de abordaje. En primer
lugar, nos propusimos observar la disponibi-
lidad, predisposicion y apertura de los jove-
nes. Qué iba aser lo posible de abrir, mas alla
de los objetivos que nos habiamos propuesto
paralostalleres. En esta experiencia pudimos
sostener el dispositivo con el mismo grupo
de jovenes que asistia voluntariamente. Al-
gunos de los objetivos que nos propusimos
para los encuentros estuvieron orientados
a la identificacién de estereotipos de género,
su impacto en la propia identidad, las confi-
guraciones que la masculinidad hegemoénica
genera en la construccién de vinculos (intra
y extra muros) y la prevencién de la violencia
de género. Es decir, abordar la construccion
de la masculinidad a partir de las trayecto-
rias y ambitos de socializacién (en ambitos
escolares, familiares, con pares, etc.). ;C6mo
y ddnde se reproducen? ;Qué implica y cual
es la consecuencia/efecto en la salud de los
varones?

Dimensionar el cuerpo como territorio
de intervencién-accién-afectacion (el cuer-
po de todas y de todos en el dispositivo) fue
una de las coordenadas que elegimos. Cuer-
po que lleva las marcas de la construccién
historica de las subjetivaciones de género y
al mismo tiempo es multiplicidad.

Y aqui, tomamos la problematizacion
de la nocién del grupo como dispositivo que
propone Osvaldo Saidén (1987): “el disposi-
tivo seria aquel instrumento que nosotros
colocamos para ver dénde es que la maqui-
na se descompone, para hacer de la des-
composicion y de la crisis no un drama sino
un productor de nuevos acontecimientos”
(1987:124).

De esta manera fuimos trabajando di-
ferentes escenas —situaciones reales, posi-
bles 0 imaginadas- mediante el uso de téc-
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nicas psicodramaticas y también a partir de
otros recursos como publicidades, videos,
dibujos e imagenes a construir, para proble-
matizar asi estereotipos de género que se
constituyen como “verdades’.

Por todo lo antedicho hasta aqui nos
parece importante compartir las siguientes
escenas que fueron representadas y elegidas
como problematicas a trabajar con los jéve-
nes, a partir de reiterados emergentes en el
grupo, como chistes recurrentes entre ellos
durante los encuentros: “el hombre esta para
dary la mujer para recibir”; “vos sos un po-
llerudo” y en donde también aparecia la ho-
mosexualidad como debilidad y “traiciéon” a
la masculinidad.

Dramatizacién 1: "Un vardn cuenta a
sus amigos que se quiere anotar en un taller
de danza. A sus amigos no les cae bien, se lo
hacen sabery el joven tiene que definir qué
quiere hacer”.

La dramatizacién comienza con mucha
fluidez, en un momento, pausamos la esce-
nay se le pregunta al protagonista como se
siente, qué cree que le pasa al personaje, y
dice: “no lo apoyan con lo que quiere hacer,
siente decepcidn por sus amigos, que lo juz-
gany rechazan”. Acto seguido, se les pregunta
a quienes representaban a los amigos, qué
creian que pensaba el personaje que esta-
ba cada uno representando: “que ese baile
es cosa de mujeres”; "que se vaya a jugar al
futbol”. La escena continla, uno de ellos dice
al otro en la representacion: “mientras no lo
veamos de la mano con otro chabdn, esta
todo bien”.

En otro de los encuentros surge el tema
de como son los varones y mujeres dentro
del penal. Llama la atencién que las mujeres
se muestran de la mano y los varones no.
iPor qué serd? Los jévenes responden: “por-
que aca no dd”; “quedas servido”.

Se expresa asi, tal como dice Soria
(2011), c6mo el sistema de creencias homo-
fébico constituye uno de los principales es-

tructurantes de la cultura patriarcal, cons-
tituyéndose la misoginia y la homofobia en
mecanismos reguladores de la identidad
masculina.

Las respuestas de los jovenes dan
cuenta de como en aquella institucién los
modos de circular, de estar y de relacion con
otros estan vinculados a demostrar su he-
gemonia masculina, y es “mas macho” y tie-
ne mayor jerarquia, y trato diferencial ahi
adentro, aquel que muestre mayor fidelidad
a aquellos valores, negando incluso las rela-
ciones sexo- afectivas entre ellos, por temor
a sufrir diferentes castigos tanto de otros
internos como de parte del servicio peniten-
ciario. Es por eso que en una carcel federal
se abrio un pabellon diferenciado, ya que se
reconoce que lavulnerabilidad es mayor. En
referencia a esto Ultimo, en uno de los talle-
res, uno de ellos dice: “para ser hombre hay
que hacerse el macho”.

Dramatizacién 2: “Una mujer cuenta a
sus hermanos varones que esta preocupada
porque su novio es muy celoso: le revisa el
celular, no quiere que salga con sus amigas
y se enoja cuando se viste de una manera
que no le gusta. La mujer les pide un consejo
porque no sabe qué hacer”.

La situacion se representa de la si-
guiente manera: la mujer (Wendy) se en-
cuentra con sus hermanos (Juan, Claudio, Pa-
blo, Cacho) en la vereda, y les cuenta sobre
lo que le estaba pasando. Los hermanos es-
cuchan atentos, a algunos se los ve enoja-
dos y preocupados, algunas de las opiniones
0 consejos que le dieron fueron: “decile que
la corte y listo”; “no sé qué decirte”, "déjalo”;
“habla con él y si no entiende le echas fly”
“cdémo te va a tratar asi, esta re loco”. Una de
las coordinadoras pausa la escena que se
estaba representando y le pregunta a quien
estaba actuando de Wendy c6mo se sentia
desde el personaje y qué opinaba sobre lo
que le decian sus hermanos: “no me siento
muy contenida... todos dicen cualquier cosa,



al dnico que le crei fue al que dijo que no
sabia qué decir”.

La dramatizacion continda y le pedi-
mos ingresar a la escena a un miembro del
otro grupo con el fin de que represente al
novio de Wendy (el resto del grupo que es-
taba representando la escena no sabe que
va a ingresar un tercero). En este momento
la escena toma un giro totalmente diferente,
saliendo de lo politicamente correcto: el no-
vio irrumpe, genera desconcierto en Wendy.
De un modo casi automatico, los hermanos
lo saludan, le dan la mano, algunos le dan un
abrazo, otros hacen chistes. Todos los varo-
nes comienzan a hablar entre ellos como si
nada de lo que le contd su hermana hubiese
sucedido. Wendy no dice nada, se la ve per-
pleja. Acto seguido cortamos la escenay les
preguntamos qué creian que habia pasado.
Silencio. Quien hacia el personaje de Wendy
dice: “me dejaron totalmente sola”.

Entra en tensiéon aquello que nom-
bramos como lo politicamente correcto, e
irrumpe como escena la cofradia masculina,
aquel pacto de silencio y de lealtad que des-
cribe Segato (2010). Nadie le dice nada, nadie
la defiende de forma implicita. Y es ahi cuan-
do se puede trabajar con lo que efectivamen-
te hay sobre la mesa. El cambio de roles, el
soliloquio, la dramatizacion en espejo, las
observaciones de situaciones que pueden
generar identificacién, rechazo e incluso em-
patia, abren la posibilidad a salir del ambito
meramente racional del pensamiento (tan
cristalizado en la socializacién masculina).

Esta representacion gener6 distintas
reflexiones y contrapuntos entre ellos: re-
latos de su propia vida, expresiones de afec-
tos y, también, varios interrogantes. Crianzas
con padres violentos, madres violentadas por
esos padres, historias de femicidios cerca-
nos, experiencias con mujeres en donde ellos
eran “como el novio de Wendy".

Nos encontramos con preguntas e
interrogantes sobre el lugar de la mujer en
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esas relaciones y mucha dificultad para po-
der cuestionar al varén en ellas. En ese sen-
tido nuestras intervenciones tenian que ver
con abrir preguntas: ¢En qué lugar aprende
un varén a actuar asi? ;Por qué se ve como
algo natural? ¢Por qué cuesta ver a un par
como violento?

En qué momentos aparece la violencia
y por qué no la angustia, por qué no el llanto,
por qué la impulsividad en las masculinida-
des. Al respecto Tajer (2009) refiere que los
varones “(...) suelen tapar o negar la existen-
cia de conflictos afectivos pues tienen difi-
cultades para resolverlos y para poder ex-
presar lo que sienten pues no han adquirido
herramientas para resolverlos en su modo de
subjetivacion. Presentan muchas situaciones
de rivalidad, se enojan mucho, y muy fre-
cuentemente, como efecto de la subjetiva-
cién para el dominio” (2009: 60). Se retoman
algunos dibujos que les propusimos hacer
en pequefos grupos durante los primeros
encuentros, sobre la imagen de “una mujer
ideal” en donde aparecian estas frases: “que
me mire sélo a mi”; “que me espere en la
casay no salga”; “que la mujer se quede cui-
dando a los chicos y lo deje salir al marido”.
Vuelven los relatos por los lazos familiares
y las situaciones de violencia en el ambito
domeéstico, también preguntas directamente
hacia nosotras. Uno de los jévenes pregunta:
“;c6mo se hace fuerte una mujer?”.

1. Algunas reflexiones finales sobre el abor-
daje de las masculinidades

En toda esta experiencia nos fue ne-
cesario visualizar cdmo se ponian en juego
nuestros propios atravesamientos de género,
asi como nuestras posiciones con el servicio
penitenciario, quienes continuamente po-
nian obstaculos para la continuidad de las
actividades. Esto ultimo, muchas veces, volvia
al equipo como frustracion y hacia los jove-
nes como castigo.

Asumimos como sostén del disposi-
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tivo la conviccion de que no hay posibilidad
de trabajar con varones en miras de generar
alguna pregunta sobre la propia masculini-
dad, sin la creencia —aunque sea ideoldgica,
aunqgue sea en contra de la filosofia del de-
terminismo social- de que es posible que se
genere algun interrogante genuino. Y que
para ello era necesario imaginar modos de
trabajo especificos, con interrogantes con-
cretos y analizar los alcances, limites y posi-
bilidades del dispositivo.

Otra linea de trabajo fue volcar la mi-
rada sobre la dimension institucional en su
vertiente mas vertical para ver cdmo se po-
dian expresar en el espacio grupal las rela-
ciones de poder/dominacién/castigo entre
los varones a través de las l6gicas patriarca-
les instituidas en la carcel, en tensién con la
expresion de aquellas fuerzas mas institu-
yentes en donde el decir, el hacery el sentir,
podian producirse o aparecer de otros mo-
dos mas sorpresivos 0 mas novedosos. Nues-
tro horizonte fue resistir a lo “politicamente
correcto” sin ubicarnos en el lugar de decirles
lo que debian hacer o lo que debian pensar;
darle lugar a las multiples lineas - expresio-
nes - producciones de la corporalidad.

El psicodrama vy el dispositivo grupal
como marco posibilitador para mirar mirar-
se, registrar-vivenciar y nombrar situaciones,
crear nuevos escenarios. La técnica psico-
dramatica represent6 una llave de contacto
con el propio cuerpo para que, desde otras
l6gicas, se intentara escapar a la repeticion de
lo mismo, huir del registro de lo meramente
racional o de la l6gica del pensamiento ins-
tituido; intentar resistir a “lo politicamente
correcto” y resistir,a su vez, lo mortifero de la
carcel.

El psicodrama,también,alabrirel juego
del “como si”, permite transformar en mdvil,
aquello que en caso contrario podria quedar
encerrado en situaciones defensivas dificiles
de abordar tanto para el grupo como para la
coordinacion (Martinez Bouquet, Moccio, Pa-

vlovsky, 2000).

Estos ciclos no pudieron ser continua-
dos en ese penal pero fueron motor para
continuar trabajando con varones en otros
ambitos; es por ello que quisimos dejar este
registro, este mirar hacia atras que hace a
historiasy a procesos de quienes estan entre
esas paredes y atodas aquellas personas que
estan por fuera pero estan de algin modo
adentro, en esas barreras a veces tan realesy
aveces tan irreales. Y también porque cree-
mos en un campo disciplinar interferido que
nos interpele, que nos deje interrogarnos so-
bre nuestras practicas y sobre las problema-
ticas con las que (nos) trabajamos.

Alli donde lo mortifero amenaza nues-
tra praxis, cuando los muros se vuelven a
veces impenetrables, uno de los jovenes ex-
presa: “parece que al final nosotros siempre
somos los malos y las mujeres las buenas’,
un compafero le contesta: “vos no enten-
diste nada”. Tal como dice Connell (1995) la
masculinidad que ocupa la posicion hege-
monica es una posicion siempre disputable y
es una posicion aser disputada. Esa es nues-
tra apuesta también en las instituciones.



Bibliografia

Bonino, L. (2004). Masculinidad, salud y sistema sani-
tario: El caso de la violencia masculina. En C. Ruiz Ja-
rabo & P. Blanco (Comps.), La violencia contra las mu-
jeres: Prevencién y deteccién. Diaz de Santos. (Obra
original publicada en 2002).

Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS), Ministe-
rio Piblico de la Defensa de la Nacién, & Procuracién
Penitenciaria de la Nacién. (2011). Mujeres en prisién:
Los alcances del castigo. Siglo Veintiuno Editores.
Connell, R. (2003). La organizacién social de la mas-
culinidad. En Masculinidades. Universidad Nacional
Auténoma de México.

Ferndndez, A. M. (2014). La mujer de la ilusién: Pactos
y contratos entre hombres y mujeres. Paidés.
Goffman, E. (2001). Internados: Ensayos sobre la si-
tuacion social de los enfermos mentales. Amorrortu
Editores.

Kalinsky, B. (2016). La cdrcel hoy: Un estudio de caso
en Argentina. Revista de Historia de las Prisiones, (3),
19-34.

Malacalza, L. (2012). Mujeres en prisién: Las violen-
cias invisibilizadas. Question, 1(36), 59-68. https.//
perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/question/article/
view/1666

Martinez Bouquet, C, Moccio, F, & Pavlovsky, E. (2000).
Psicodrama: ;Cudndo y por qué dramatizar? Galerna.
Ojeda, N. (2013). La cdrcel y sus paradojas: Los senti-
dos del encierro en una cdrcel de mujeres [Tesis de
doctorado, Universidad Nacional de San Martin]. Re-
positorio Institucional UNSAM. http://ri.unsam.edu.
ar/handle/123456789/227

Oleastro, I. (2017). Masculinidades tumberas: Un estu-
dio de género en carceles de varones de la Provincia
de Buenos Aires [Tesis de grado, Universidad Nacio-
nal de La Plata]. Memoria Académica. http://www.
memoria.fahce.unlp.edu.ar/tesis/te.1469/te.1469 pdf
Saidén, 0. (1987). Modernidad inconsciente y grupos.
En Lo Grupal 4 (pp. 119- 125). Ediciones Bisqueda.
Segato, R. (2010). Las estructuras elementales de la
violencia: Ensayos sobre género entre la antropolo-
gia, el psicoandlisis y los derechos humanos. Prome-
teo Libros.

Soria, N. (2011). Construccién y ejercicio de las mascu-
linidades: Suimpacto en lasalud de varones urbanos
de Cérdoba, Argentina [Tesis de maestria, FLACSO Ar-
gentinal.

Tajer, D. (2009). Heridos corazones: Vulnerabilidad co-
ronaria en varones y mujeres. Paidoés.

Wacquant, L. (2010). Las cdrceles de la miseria. Edicio-
nes Manantial.

Instituto Superior en Seguridad | Dossier Il | 63



64 | Il Dossier | Instituto Superior en Seguridad

Cajade
Herramie

Trabajo de nuestros alumnos




Instituto Superior en Seguridad | Dossier Il | 65




66 | Il Dossier | Instituto Superior en Seguridad

0.1

SEGURIDAD DINAMICA E IN-
TELIGENCIA PENITENCIARIA

Prof. Irene Duffard
Docente Instituto Superior en Seguridad




En el marco de los cursos de extension
que se dictan en el Instituto Superior en Se-
guridad de la Policia del Neuquén, he disefia-
do uno sobre “Introduccién a la SEGURIDAD
DINAMICA E INTELIGENCIA PENITENCIARIA".
El tema de la capacitacién es la seguridad pe-
nitenciaria, es decir, los medios mediante los
cuales se previenen las fugas y otros delitos.
Durante el curso, se van desarrollando por
parte de los/as participantes distintos traba-
jos practicos. El siguiente articulo, esta basa-
do en uno de ellos.

PROFESORA: IRENE DUFFARD.
CURSANTES: MIGUEL ANDRES PARADA - PABLO
NAZARENO CENTURION

Introduccién

El manual estudiado, integra un conjunto de
herramientas que elaboré la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC) para colaborar con los diferentes
paises en la implementacion de la ley y el
desarrollo de la reforma de |a justicia penal.
Esta disefiado para su utilizacion por parte de
todos los actores involucrados en el sistema
penitenciario.

“Es imprescindible contar con carce-
les seguras para lograr que nuestro sistema
de justicia se constituya en un arma efectiva
contra el delito. Cuando los reclusos, ya sea
que estén condenados o procesados, quedan
bajo nuestra custodia, deben saber, al igual
que el publico, que no saldran de ese lugar
hasta que se los libere legalmente... La con-
tribucion directa que pueden hacer nuestras
carceles para la reduccion permanente de la
tasa delictiva en el pais también reside en la
forma en que alli se trata a los reclusos. Sin
embargo, no podemos destacar como co-
rresponde la importancia del profesionalis-
mo y del respeto de los derechos humanos”.
Nelson R. Mandela (En di4logo con el Depar-
tamento de Servicios Correccionales de Sud-
africa, 1998)
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En el capitulo 1, se describen los tres
elementos claves de la estructura de la se-
guridad penitenciaria: la seguridad fisica, la
seguridad procedimental y la seguridad di-
namica. Asimismo, se enmarca a estos tres
elementos dentro del contexto de los instru-
mentos internacionales de derechos huma-
nos. De este modo, queda claro que los dere-
chos humanos y una seguridad efectiva son
compatibles y que ambos pueden convivir
en un establecimiento penitenciario bien go-
bernado. A tal efecto, se describen las cuatro
funciones principales de la seguridad de alto
nivel (categorizacion y evaluacién, contabili-
dad y control, registro, comunicaciones y vi-
gilancia), a la vez que se identifican los pun-
tos de referenciay los objetivos relacionados.
Por otra parte, se analizan la importancia de
la evaluacion de riesgos de seguridad y los
indicadores de riesgo para la seguridad.

En el manual, se tienen en cuenta los
desafios a los que se enfrentan los directores
de los establecimientos penitenciarios para
poder administrar establecimientos seguros,
asi como la importancia de la informacion de
inteligencia de buena calidad para garantizar
la seguridad y el ordenamiento adecuado de
un establecimiento, y para que los reclusos
no tengan la posibilidad de dirigir actividades
delictivas que se concreten fuera de prision.

ANALISIS de la situacién de conflicto y las
medidas llevadas adelante por los funciona-
rios penitenciarios del Penal U11 en vincula-
cion con el capitulo 1 del Manual citado.

El presente trabajo tiene como objeti-
vo analizar una situacién de conflicto desa-
rrollada en forma ficticia con fines educativos
dentro de la Unidad de Detencién N° 11 de la
provincia de Neuquén, abordando la proble-
matica desde una perspectiva técnica basada
en los principios establecidos en el Manual de
Seguridad Dinamica e Inteligencia Peniten-
ciaria. A partir de un hecho concreto,como lo
es un conflicto interpersonal entre internos
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alojados en un pabellén que deriva en una
agresion fisica con lesiones de caracter gra-
ve, se busca comprender como una situacion
propia de la convivencia diaria dentro de un
contexto de encierro puede evolucionar ha-
cia un incidente de relevancia institucional si
no es detectaday abordada de manera opor-
tuna.

Dentro del ambito penitenciario, la
convivencia entre personas privadas de la li-
bertad implica una interaccién constante en
espacios reducidos, donde factores como la
tensién, las diferencias personales, las con-
diciones de encierro y la dinamica grupal
pueden influir directamente en el comporta-
miento de los internos. En este sentido, los
conflictos interpersonales no deben ser en-
tendidos como hechos aislados, sino como
procesos que, dependiendo de su evolu-
cion, pueden escalar progresivamente des-
de manifestaciones verbales o actitudes de
confrontacion hasta situaciones de violencia
fisica que comprometen la seguridad del es-
tablecimiento.

El analisis de esta situacion se centra
principalmente en el proceso de escalamien-
to del conflicto, es decir, en las distintas eta-
pas por las cuales atraviesa una problematica
desde su origen hasta su manifestacién mas
critica. Este enfoque resulta fundamental, ya
que permite identificar indicadores tempra-
nos de riesgo, comprender las dinamicas que
influyen en el desarrollo del conflicto y des-
tacar la importancia de la intervencion pre-
ventiva por parte del personal penitenciario.
Tal como lo establece el Manual de Seguri-
dad Dinamica e Inteligencia Penitenciaria, la
seguridad no debe limitarse Unicamente a la
reaccion frente a hechos consumados, sino
que debe orientarse a la anticipacién, detec-
ciony prevencién de situaciones que puedan
alterar el orden institucional.

Asimismo, el trabajo aborda el accio-
nar del personal penitenciario frente a la si-
tuacién planteada, analizando las medidas

adoptadas desde los distintos tipos de segu-
ridad que integran el sistema penitenciario: la
seguridad fisica, la seguridad procedimental
y la seguridad dinamica. El manual establece
que estos tres componentes deben funcio-
nar de manera complementaria y equilibra-
da, ya que cada uno cumple un rol especifico
dentro de la gestidn de la seguridad.

La seguridad fisica se vincula con el
control del espacio y los recursos materiales;
la seguridad procedimental con el cumpli-
miento de normas y protocolos; y la seguri-
dad dinamica con la interaccién directa entre
el personal y los internos, basada en la ob-
servacion, el conocimiento y la comunicacion
constante.

En este contexto, el rol del personal
penitenciario adquiere una importancia cen-
tral, ya que no solo es responsable de man-
tener el orden y la seguridad, sino también
de interpretar las conductas de los internos,
identificar situaciones de riesgo y actuar de
manera profesional ante escenarios criticos.
La capacidad de respuesta, la toma de deci-
siones bajo presiony el conocimiento del en-
torno son elementos clave que determinan
el resultado de una intervencién. Una actua-
cion adecuada puede contener un conflictoy
restablecer la normalidad, mientras que una
intervencién tardia o ineficaz puede derivar
en consecuencias de mayor gravedad.

Por otra parte, el trabajo también pone
de manifiesto laimportancia de la evaluacién
de riesgos dentro del ambito penitenciario.
El manual destaca que uno de los principa-
les objetivos de la seguridad es identificar
y analizar los riesgos existentes, tales como
la violencia entre internos, la alteracién del
orden interno o la generacion de conflictos
colectivos, a fin de definir estrategias de in-
tervencion adecuadas. En este sentido, la co-
rrecta evaluacion de los factores que influyen
en el comportamiento de los internos permi-
te adoptar medidas preventivas y reducir la
probabilidad de incidentes.



Otro aspecto relevante que se aborda
en el presente trabajo es el respeto por la
dignidad de las personas privadas de la liber-
tad. El manual establece que la seguridad pe-
nitenciaria debe desarrollarse en un marco
de respeto a los derechos humanos, garanti-
zando condiciones de trato digno y evitando
medidas innecesarias o desproporcionadas.
Esto implica que toda intervencién debe en-
contrar un equilibrio entre el mantenimiento
del orden y el respeto por la integridad fisica
y moral de los internos.

En definitiva, el desarrollo de este tra-
bajo tiene como finalidad demostrar que los
conflictos dentro de un establecimiento pe-
nitenciario no surgen de manera repentina,
sino que responden a procesos que pueden
seridentificados y gestionados mediante una
intervencién adecuada.

A través del analisis de la situacion
planteada, se busca evidenciar que una co-
rrecta aplicacién de los principios de segu-
ridad, sumada a un accionar profesional por
parte del personal penitenciario, permite no
solo contener el conflicto, sino también pre-
venir su escalamiento y garantizar el funcio-
namiento seguro del establecimiento.

PARTE 1:
PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION Y ESCALA-
MIENTO DEL CONFLICTO

La situacion de conflicto desarrollada
dentro de la Unidad de Detencién N° 11 de la
provincia de Neuquén, especificamente en
el Pabellon N° 2, sector en el cual se alojan
aproximadamente trece (13) internos que
conviven de manera permanente, compar-
tiendo espacios comunes tales como patios,
sanitarios y sectores de circulacién inter-
na. Este contexto de convivencia constante
constituye un factor determinante dentro del
analisis, ya que la interaccion continua entre
los internos genera un entorno propicio tan-
to para relaciones de cooperacion como para
la aparicion de tensiones y conflictos inter-
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personales.

La situacién especifica analizada, se origina a
partir de diferencias personales entre dos in-
ternos, las cuales en una primera instancia se
manifiestan mediante discusiones verbales,
miradas desafiantes y actitudes de rechazo
mutuo. En este nivel inicial, el conflicto puede
considerarse como latente, ya que aun no se
materializa en hechos de violenciafisica, pero
presenta indicadores claros que permiten
advertir la existencia de una problematica
en desarrollo. Estos indicadores, tales como
cambios en el comportamiento, aumento de
la tension y actitudes de confrontacion, re-
sultan fundamentales para el analisis, ya que
permiten identificar tempranamente situa-
ciones que podrian escalar a niveles de ma-
yor gravedad.

Desde una perspectiva técnica, el Ma-
nual de Seguridad Dinamica e Inteligencia
Penitenciaria establece que la observacién
constante del comportamiento de los inter-
nos y el conocimiento de las dinamicas gru-
pales constituyen herramientas esenciales
para la prevencién de conflictos dentro del
ambito penitenciario. En este sentido, la ca-
pacidad del personal penitenciario para de-
tectar estas sefiales tempranas resulta clave
para intervenir de manera oportuna y evitar
el desarrollo de situaciones criticas.

A medida que transcurre el tiempo y
las diferencias no son resueltas, el conflicto
evoluciona hacia una segunda etapa, en la
cual deja de ser una situacion individual para
comenzar a impactar en el entorno general
del pabellén. En esta fase, las discusiones en-
tre los internos involucrados se tornan mas
frecuentes e intensas, generando un aumen-
to en el tono de voz, actitudes mas desafian-
tes y un clima de tensién que comienza a ser
percibido por el resto de la poblacién alojada.
Este cambio representa un punto clave en el
escalamiento del conflicto, ya que evidencia
el pasaje de una situacién controlable a una
situacién con potencial de desborde.
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En esta etapa, también se observa la
posibilidad de que otros internos comiencen
a involucrarse indirectamente en el conflic-
to, ya sea tomando partido por alguna de las
partes o siendo influenciados por el clima de
tension existente. Esta situacion resulta rele-
vante desde el punto de vista de la seguridad
penitenciaria, ya que el manual destaca la
importancia de identificar posibles liderazgos
negativos o dinamicas grupales que puedan
favorecer la propagacion de un conflicto. Por
ejemplo, la influencia de determinados inter-
nos puede intensificar la situacion, generan-
do una mayor dificultad para su control.

En unaterceraetapa, el conflicto alcan-
za un nivel critico, produciéndose una agre-
sion fisica entre los internos involucrados.
Como consecuencia de este enfrentamiento,
uno de ellos resulta con lesiones de caracter
grave, lo cual transforma la situacion en un
incidente de relevancia institucional. En este
punto, el conflicto deja de ser una simple di-
ferenciainterpersonal para convertirse en un
hecho que compromete directamente la se-
guridad, el orden internoy la integridad fisica
de las personas privadas de la libertad.

Desde el enfoque del Manual de Segu-
ridad Dinamica e Inteligencia Penitenciaria,
este tipo de situaciones se vincula directa-
mente con el riesgo de violencia entre inter-
nos, uno de los principales riesgos que deben
ser evaluados dentro del ambito penitencia-
rio. La materializaciéon de la agresion eviden-
cia que el conflicto no fue contenido en sus
etapas iniciales, lo cual refuerza la importan-
cia de la prevencién como eje central de la
seguridad.

Asimismo, es importante destacar que
este tipo de conflictos se desarrollan dentro
de un contexto de convivencia obligatoria,
donde los internos comparten espacios de
manera permanente, lo que incrementa la
probabilidad de fricciones interpersonales.
Las diferencias individuales, sumadas a fac-
tores propios del encierro, pueden generar

situaciones de tensidn que, si no son correc-
tamente gestionadas, derivan en hechos de
violencia.

Otro aspecto relevante a considerar es
que el conflicto no surge de manera repenti-
na, sino que responde a un proceso progre-
sivo de escalamiento. Este proceso puede
ser identificado a través de diferentes indi-
cadores, tales como cambios en la conducta,
actitudes de confrontacién, aumento de la
tensién y alteraciones en la convivencia. La
correcta interpretacion de estos indicadores
permite al personal penitenciario adoptar
medidas preventivas orientadas a evitar la
violencia.

En este sentido, el rol del personal pe-
nitenciario resulta fundamental, ya que su
presencia activa, capacidad de observacién
y conocimiento del entorno constituyen he-
rramientas esenciales para la deteccion tem-
prana de conflictos. El manual destaca que el
contacto cotidiano con los internos permite
obtener informacion valiosa sobre su com-
portamiento, lo cual contribuye a la preven-
cion de situaciones de riesgo.

Ademas, la evaluacién de riesgos en
esta etapa resulta clave para comprender la
magnitud del conflicto y sus posibles conse-
cuencias. Entre los riesgos identificados se
encuentra la posibilidad de que la violencia
se extienda a otros internos, la alteracién del
orden dentro del pabell6ny la generacion de
un clima de inseguridad. La identificacion de
estos riesgos permite orientar laintervencion
hacia la contencion del conflicto y la protec-
cion de la poblacién alojada.

El analisis del planteamiento de la si-
tuacién permite comprender que un conflic-
to interpersonal dentro de un pabellén pue-
de evolucionar rapidamente hacia un hecho
de violencia si no es detectado y abordado
en sus etapas iniciales. El proceso de escala-
miento evidencia la importancia de la obser-
vacion constante, la evaluacion de riesgos y
la intervencion preventiva como pilares fun-



damentales de la seguridad penitenciaria. La
correctaidentificacién de los factores de ries-
go y de las dinamicas del conflicto constitu-
ye la base para evitar la alteracion del orden
institucional y garantizar la seguridad dentro
del establecimiento.

PARTE 2: MEDIDAS ADOPTADAS Y ANALISIS
DESDE LOS TIPOS DE SEGURIDAD

Una vez producido el hecho de agre-
sion dentro del Pabellon N° 2 de la Unidad
de Detencién N° 11, el accionar del personal
penitenciario resulta determinante para con-
trolar la situacién y evitar que el conflicto de-
rive en un escenario de mayor gravedad. En
este tipo de contextos, la intervencién debe
ser inmediata, coordinada y ajustada a los
protocolos vigentes, teniendo en cuenta los
principios establecidos en el Manual de Se-
guridad Dinamica e Inteligencia Penitencia-
ria, el cual sefala que la seguridad peniten-
ciaria efectiva se basa en el equilibrio entre la
seguridad fisica, procedimental y dinamica.
En una primera instancia, el personal peni-
tenciario interviene de forma rapida ante la
agresion, procediendo a separar a los inter-
nos involucrados. Esta accién inmediata re-
sulta fundamental, ya que permite contener
el foco del conflicto, evitar su propagacion y
resguardar al resto de la poblacion alojada. La
intervencién rapida constituye un elemento
clave dentro de la gestion de incidentes, dado
que reduce el riesgo de que otros internos se
involucren o de que la situacion escale hacia
un conflicto colectivo.

Seguidamente, se procede al trasla-
do del interno lesionado hacia el gabinete
médico de la unidad, donde es asistido por
el personal de salud. Tras la evaluacion co-
rrespondiente, se dispone su derivacién a un
nosocomio de mayor complejidad, a fin de
garantizar una atencion adecuada acorde a la
gravedad de las lesiones. Este accionar res-
ponde no solo a una obligacion institucional
vinculada a la asistencia sanitaria, sino tam-
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bién al principio de respeto por la dignidad
de las personas privadas de la libertad, el cual
constituye un eje fundamental dentro del
sistema penitenciario.

Desde el punto de vista de la seguridad
procedimental, el personal penitenciario da
inmediata intervencién a la cadena de man-
do, informando la novedad a la superioridad
y dejando constancia formal de lo sucedido.
Los procedimientos, segin lo establecido en
el manual, permiten garantizar una actuacion
organizada, coherente y conforme a la nor-
mativa vigente, evitando improvisaciones y
facilitando la toma de decisiones en situacio-
nes criticas. La correcta aplicacion de estos
procedimientos asegura que la intervencion
se realice dentro de un marco institucional
claro y ordenado.

En paralelo, se implementan medidas
de seguridad fisica orientadas a mantener
el control del espacio y prevenir nuevos in-
cidentes. En este sentido, se refuerza la pre-
sencia del personal dentro del pabellén, se
supervisan los movimientos de los internos y
se garantiza que cada uno permanezca en su
sector correspondiente. Estas acciones tienen
un efecto disuasivo, ya que la presencia acti-
va del personal transmite control y reduce la
posibilidad de que surjan nuevas conductas
violentas.

Asimismo, resulta importante destacar
que, ante la existencia de un interno lesio-
nado producto de una agresion, se adoptan
medidas complementarias de control gene-
ral sobre la poblacién carcelaria. Entre estas
medidas se encuentra la realizacion de requi-
sas en el sector, con el objetivo de detectar
y retirar elementos prohibidos, tales como
armas blancas de fabricacién casera u otros
objetos que pudieran haber sido utilizados
en el hecho o que representen un riesgo para
la seguridad.

El Manual de Seguridad Dinamica e
Inteligencia Penitenciaria establece que el
control de objetos que representan un ries-
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go constituye un aspecto fundamental den-
tro de la seguridad penitenciaria, ya que la
presencia de estos elementos incrementa
significativamente la probabilidad de hechos
violentos. En este sentido, la requisa no solo
cumple una funcién reactiva frente al hecho
ocurrido, sino también preventiva, al reducir
la disponibilidad de elementos peligrosos
dentro del pabell6n.

Desde la perspectiva de la seguridad
dinamica, el accionar del personal no se li-
mita dnicamente al control fisico o al cum-
plimiento de procedimientos, sino que tam-
bién implica una observacion constante del
comportamiento de los internos y del clima
general dentro del pabelldn. El personal pe-
nitenciario debe identificar posibles tensio-
nes residuales, evitar la formacién de nuevos
focos de conflicto y mantener un control ac-
tivo del grupo.

El manual destaca que la seguridad di-
namica se basa en la interaccién directa con
los internos, el conocimiento de sus conduc-
tas y la capacidad de anticipar situaciones de
riesgo antes de que estas se materialicen. En
este caso, la intervencién posterior al hecho
resulta clave para estabilizar el ambiente y
evitar que el conflicto tenga repercusiones en
otros internos.

Otro aspecto relevante es la evaluacion
de riesgos que realiza el personal en tiempo
real. Tras el incidente, se analizan los factores
que pudieron haber influido en la agresion,
como conflictos previos, relaciones interper-
sonales o la presencia de elementos peligro-
sos. Esta evaluacion permite adoptar medi-
das especificas, tales como el refuerzo de la
supervision, la reubicacién de internos o la
implementacion de controles mas estrictos
en determinados sectores.

El manual sefiala que la evaluacion de
riesgos es fundamental para definir estrate-
gias de intervencion adecuadas, teniendo en
cuentafactores como el riesgo de violencia, la
alteracion del orden interno o la posibilidad

de represalias entre internos. En este sentido,
el analisis posterior al hecho resulta esencial
para prevenir la reiteracion de situaciones si-
milares.

Finalmente, es importante destacar
que todas las medidas adoptadas se ajustan
al principio de proporcionalidad, es decir, se
aplican Unicamente aquellas acciones nece-
sarias para controlar la situacion, sin recu-
rrir a medidas excesivas o innecesarias. Este
principio garantiza un equilibrio entre la se-
guridad institucional y el respeto por los de-
rechos de los internos, lo cual constituye un
aspecto fundamental dentro del marco nor-
mativo penitenciario.

El accionar del personal penitenciario
frente a la situacién planteada demuestra
una intervencién integral, basada en la com-
binacion de medidas fisicas, procedimentales
y dinamicas. La rapida respuesta, la correc-
ta aplicacion de los protocolos, la asistencia
médica oportuna y las medidas preventivas
adoptadas permitieron contener el conflicto,
evitar su escalamiento y restablecer el orden
dentro del pabelldon, evidenciando un des-
empenfo profesional acorde a los lineamien-
tos establecidos en el Manual de Seguridad
Dinamica e Inteligencia Penitenciaria.

PARTE 3: RESOLUCION DEL CONFLICTO Y CON-
CLUSION FINAL

Una vez implementadas las medidas
correspondientes por parte del personal
penitenciario, el proceso de resolucion del
conflicto comienza a evidenciarse de mane-
ra progresiva dentro del Pabellon N° 2 de la
Unidad de Detencion N° 11. La intervencion
inmediata permiti6é controlar la situacién en
su fase critica, evitando que el hecho de vio-
lencia se extendiera al resto de la poblacién
alojada o derivara en un conflicto colectivo
de mayor magnitud, lo cual constituye uno
de los principales objetivos de la seguridad
penitenciaria.

En primer lugar, la asistencia médica



brindada al interno lesionado, seguida de su
derivacién a un nosocomio de mayor com-
plejidad, permitié garantizar el resguardo de
su integridad fisica y el cumplimiento de los
principios de trato digno hacia las personas
privadas de la libertad. Posteriormente, una
vez otorgada el alta médica, el interno fue
reintegrado a la unidad, disponiéndose su
reubicacion en otro pabellén como medida
preventiva. Esta decision resulta adecuada
desde el punto de vista técnico, ya que tiene
como finalidad evitar la reiteracion del con-
flicto, reducir la posibilidad de represalias y
preservar la seguridad tanto del interno in-
volucrado como del resto de la poblacion.

Paralelamente, las medidas de control
implementadas dentro del pabellon, tales
como el refuerzo de la presencia del perso-
nal, la supervision constante y la realizacién
de requisas, permitieron restablecer un am-
biente de orden y seguridad. Estas acciones
no solo tuvieron un efecto inmediato en la
contencion del conflicto, sino que también
contribuyeron a prevenir laaparicion de nue-
vos focos de violencia, garantizando la esta-
bilidad del sectory el normal desarrollo de la
rutina institucional.

Desde la perspectiva de la seguridad
dinamica, la resolucién del conflicto se con-
solida a partir del control permanente del
ambiente y de la observacién continua del
comportamiento de los internos. El personal
penitenciario, mediante su presencia activay
conocimiento del grupo, logra detectar posi-
bles tensiones residuales y actuar de manera
preventiva. Tal como lo establece el Manual
de Seguridad Dinamica e Inteligencia Peni-
tenciaria, la interacciéon constante con los in-
ternos permite anticipar situaciones de ries-
go y tomar medidas antes de que estas se
materialicen en nuevos incidentes.

Asimismo, el restablecimiento del or-
den dentro del pabellon evidencia la aplica-
cion de los distintos tipos de seguridad. La
seguridad fisica permite controlar el espacio
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y evitar nuevos enfrentamientos; laseguridad
procedimental garantiza una actuacién orga-
nizada, documentaday conforme ala norma-
tivavigente; y laseguridad dinamica aporta el
componente humano necesario para estabi-
lizar la convivenciay prevenir futuros conflic-
tos. El manual destaca que el equilibrio entre
estos tres tipos de seguridad es fundamental
para lograr una gestion eficaz dentro del am-
bito penitenciario.

Es importante destacar que la resolu-
cion del conflicto no se limita Gnicamente a
la finalizacion del hecho violento, sino que
incluye todo el proceso de intervencion de-
sarrollado por el personal penitenciario. La
capacidad de actuar de manera inmediata,
separar a los internos, asistir al lesionado,
controlar al resto de la poblacién, realizar
requisas y adoptar medidas preventivas de-
muestra una gestion integral de la seguridad,
orientada tanto a la contenciéon como a la
prevencion.

Otro aspecto relevante es la aplicacién
del principio de proporcionalidad en las me-
didas adoptadas, ya que el personal actud
utilizando Unicamente los medios necesarios
para controlar la situacion, sin recurrir a un
uso excesivo de la fuerza. Este accionar re-
fleja un desempefio profesional, respetuoso
de los derechos de los internos y acorde a los
estandares establecidos en materia peniten-
ciaria, donde se busca siempre mantener el
equilibrio entre seguridad y trato digno.

El caso analizado permite afirmar que
los conflictos dentro del ambito peniten-
ciario pueden surgir a partir de situaciones
propias de la convivencia diaria, pero que su
evolucién depende directamente de la capa-
cidad de intervencion del personal. La situa-
cion planteada demuestra que un conflicto
interpersonal puede escalar rapidamente
hacia un hecho de violencia si no es detecta-
do y abordado en sus etapas iniciales. Tam-
bién evidencia que una intervencion rapida,
coordinada y profesional permite contener
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la situacién, resguardar la integridad de las
personas involucradas y restablecer el orden
institucional. De esta manera, se reafirma que
la seguridad penitenciaria no depende Unica-
mente de la infraestructura o de las medidas
de control, sino fundamentalmente del des-
empenfo del personal, de su capacidad de ob-
servacion, de su conocimiento del entorno y
de su compromiso con una gestién basada
en la prevencion, el respeto y la profesionali-
dad.
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0.2

La Clave de Ia Re insercion:
Por Qué un Tratamiento In-
tramuros Adecuado Trans-
forma los Contextos de
Encierro

Micaela Fuentes Leila Valdebenito
Lic. en Criminologia y Ciencias Forenses Lic. en Criminologia y Ciencias Forenses
Docente del Instituto Superior en Seguridad Docente del Instituto Superior en Seguridad




Los contextos de encierro, lejos de ser
meros depositos de personas privadas de li-
bertad, son espacios donde se juega una par-
te fundamental de la seguridad ciudadanay
la construccién de una sociedad mas justa.
La forma en que se aborda el dia a dia a los
internos intramuros no so6lo define su ex-
periencia durante la pena, sino que impacta
directamente en sus posibilidades de re in-
sercion social al momento de recuperar la li-
bertad. Es aqui donde la adecuada aplicacién
de un tratamiento adquiere una relevancia
trascendental. Siendo este el corazdn de un
sistema penitenciario que se precie de ser
moderno y efectivo.

En el marco de la catedra de Practicas
Profesionalizantes Il de la Tecnicatura Supe-
rior en Seguridad Penitenciaria del Instituto
Terciario Superior de la Policia de Neuquén,
las docentes a cargo impulsaron un proyecto
de gran relevancia, en el cual se les propuso
a los a los estudiantes la elaboracién de una
guia sistematizada de procedimientos que
reflejara las etapas del tratamiento intramu-
ros implementado desde el ingreso de cada
persona privada de libertad a la institucién
penitenciaria. Esta iniciativa busca fortalecer
la mision fundamental del sistema peniten-
ciario: la re insercion social del condenado.
El sistema penitenciario se asienta sobre dos
pilares esenciales: el régimen y el tratamien-
to. Ambos se entrelazan para cumplir con
la finalidad resocializadora, siempre preva-
leciendo la seguridad tanto de la poblacion
penal como del personal penitenciario. La
guia elaborada por los alumnos profundiza
en esta dualidad, ofreciendo herramientas y
protocolos para un abordaje integral.

La propuesta se sustent6 en la Ley de
Ejecucion Penal N.° 24660 y en el Decreto
Reglamentario de las Modalidades Basicas de
la Ejecucion N.° 396/99, marcos normativos a
partir de los cuales los estudiantes elabora-
ron cuatro producciones que abordaron los
siguientes ejes tematicos:
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1- Principios Generales y Finalidad del Tra-
tamiento.

2- Observacion Inicial y Diagnostico Pre-
suntivo.

3- Desarrollo del Tratamiento Intramuros y
Programas Especificos.

4- Confeccion del Prondstico de Re inser-
cion Social.

5- Registro y Gestidn de Eventos Relevan-
tes.

6- Digitalizacién de la documentacion.

Uno de los aspectos mas destacados
de esta guia es el énfasis en el rol crucial del
personal penitenciario. Lejos de ser meros
custodios,son agentes de tratamientoy segu-
ridad, cuya labor diaria impacta directamente
en el proceso de re insercidn. Su capacitacion,
compromisoy comprension de las dinamicas
intramuros son determinantes para el éxito
de cualquier programa de tratamiento. La
guia busca empoderar a este personal, brin-
dandoles pautas claras y un marco de accién
para fomentar un ambiente propicio para el
cambio y la rehabilitacion.

La labor penitenciaria en Argentina,
y particularmente en nuestra provincia de
Neuquén, es una tarea compleja y de vital
importancia social. No solo se trata de garan-
tizar la seguridad y el cumplimiento de las
penas, sino de ofrecer una segunda oportu-
nidad a aquellos que han infringido la ley. La
re insercion social no es una utopia, sino un
objetivo alcanzable a través de politicas pu-
blicas sélidas, un sistema penitenciario pro-
fesionalizado y el compromiso de todos sus
actores.

Proyectos como esta guia metodold-
gica demuestran el compromiso de nuestra
institucion con la formacion de profesionales
penitenciarios que no solo sean expertos en
seguridad, sino también agentes de cambio
social. La inversion en educacién y en herra-
mientas innovadoras para el tratamiento in-
tramuros es una inversion en una sociedad
mas segura y justa para todos. La labor peni-
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tenciaria,a menudo invisibilizada, es un esla-
bén fundamental en la cadena de la justiciay
la construccién de un futuro con menos rein-
cidenciay mas oportunidades.

El presente articulo expone la “Guia de
Aplicacion del Tratamiento Intramuros”, pro-
ducto de la integracién y unificacion de los
trabajos realizados por los alumnos, con el
propdésito de aportar a la sistematizacion de
practicas y a la difusion de criterios de actua-
cion que orienten la formacion y el ejercicio
profesional de los futuros Técnicos en Segu-
ridad Penitenciaria.

Link de acceso:

Guia de aplicacién
de tratamiento intramuro:

Trabajo de los Alumnos:
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GUIA DE APLICACION
DE TRATAMIENTO
INTRAMURO

TECNICATURA SUPERIOR EN SEGURIDAD PENITENCIARIA
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Equipo:
Nancy Noemi VILCAVIL, Subcomisario, Di-
visién Unidad de Detencién Dieciséis, 2da
Jefa de unidad.
Miguel Andrés Parada, Subcomisario, De-
partamento de Detencién Once, a cargo
Seguridad Interna
Luciano Gabriel Sanabria; Oficial Subins-
pector; Division Unidad de Detencion N°
42 "UD-42 SMA”": Oficial de servicio.
Martin Miguel Palacio, Subcomisario, Divi-
sion Capacitacion Penitenciaria, Secreta-
rio Opercional, 2do Jefe de Unidad.
Macarena Giselle Ferragut Sandoval,Ofi-
cial Ayudante, Divisién Capacitacion Pe-
nitenciaria, Oficial de servicio einstructora
Pablo Nazareno Centurion, Oficial Subins-
pector, Departamento Detencién Once,
Asuntos Internos DD-11y Sumarios Disci-
plinarios DD-11
Oficial Principal Inostroza Sara, Dpto. Se-
guridad Detenidos Interior Zapala, A/C
Oficina administrativa - personal
Carlos Alberto Furlon, comisario, Departa-
mento Seguridad Interior Zapalay la fun-
cion es Coordinador Operativo.
Magdalena Porro, Subcomisario, Jefa a
cargo de Unidad de Detencion N 21 Cutral
Co.
Gerardo Ulises Saez, Comisario, Jefe del
Departamento de Traslaod de Detenidos
de Direccion de Unidades deDetencion.

Como Futuros Técnicos Superior en Se-
guridad Penitenciaria, y desde una posicidn-
de responsabilidad profesional en el ambito
de la ejecucién penal, puedo afirmar que el
tratamiento intramuros representa el ndcleo
operativo de todo proceso de intervencidon
dentro del régimen penitenciario. No se trata
de un conjunto de actividades aisladas, sino
de un sistema articulado y planificado que
busca transformar la pena privativa de la li-
bertad en una instancia concreta de cambio,
contencion, y eventual reintegracion social.

La presente guia tiene como finalidad
proporcionar una herramienta metodolégica
clara, ordenaday técnicamente fundamenta-
da, que permita orientar la labor del personal
penitenciario y de los equipos técnicos que
intervienen en las distintas etapas del trata-
miento. Cada punto desarrollado —
desde la admisién del interno, la confeccién-
del diagnostico presuntivo, la definicion de
objetivos, hasta los mecanismos de evalua-
cion y digitalizacién de la documentacion—
responde a la necesidad de actuar con rigor
técnico, coherencia normativa'y compromiso
institucional.

Desde nuestra funcién como agentes
de seguridad y tratamiento, somos corres-
ponsables de generar condiciones institucio-
nales adecuadas para que el interno pueda
transitar un proceso de reflexion, modifica-
cion de conductas y adquisicion de herra-
mientas para la vida en libertad. Esto exige
no s6lo conocimiento de la normativa vigen-
te (especialmente la Ley N.o 24660 y sus re-
glamentaciones), sino también sensibilidad
operativa, ética profesional y capacidad para
trabajar en equipo.

La funcién penitenciaria moderna no
puede limitarse al control fisico. Hoy mas
que nunca, se requiere una mirada integral
del sujeto institucionalizado, que contemple
sus antecedentes, problematicas, potenciali-
dades vy, sobre todo, su capacidad de cambio.
El tratamiento no es un privilegio del interno:
es una obligacion legal del Estado y una res-
ponsabilidad operativa del serviciopeniten-
ciario.

En contextos donde muchas veces se
pone en cuestion el rol de las instituciones
penales, es fundamental reafirmar que un
tratamiento bien planificado, ejecutado con
responsabilidad y evaluado con criterios té
nicos, no so6lo favorece al interno, sino que
fortalece la seguridad publica, previene la
reincidencia y contribuye a una convivencia
social mas seguray justa.



Esta guia no pretende ser un modelo
cerrado, sino un instrumento dinamico que
pueda adaptarse a las realidades operativas
de cada unidad, pero sin renunciar al objeti-
vo central del tratamiento: hacer de la prisién
un espacio transitorio que abra posibilidades
de cambio, integracién y legalidad.
‘Acompanar el cambio también es parte de
nuestra tarea”

GUIA PRACTICA PARA EL TRATAMIENTO DE IN-
TERNOS

INTRODUCCION

La presente guiatiene lafinalidad de orientar,
estructurar y facilitar el acceso a la informa-
cion

relevante sobre el tratamiento de internos,
proporcionando herramientas y estrategias
eficaces para la gestién y aplicacion del tra-
tamiento adecuado.

Todo esto Basado en principios de respeto,
rehabilitacion y re insercién social.

Tiene como objetivo proporcionar ins-
trucciones claras que sirvan como base, so-
bre la realizacién/proceso del tratamiento
penitenciario. Organizar conceptos de forma
l6gica, con el fin de orientar la compresidn.
Buscando Facilitar la toma de decisiones,
ofreciendo/estableciendo criterios o pasos
que ayudan a lograr objetivos de re insercion.
Y de estaforma, estandarizar procedimientos
en la planificacion y gestion a través de una
colaboracion interdisciplinaria (psicologia,
sociologia, criminologia, trabajo, educacion,
etc.).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Dar instrucciones claras;

- Organizar los conceptos;

- Mejorar la toma de decisiones;
- Fomentar la rehabilitacion;

- Promover un enfoque integral,
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- Estandarizar los procedimientos.

DOCUMENTACION RECABADA DURANTE
EL PERIODO DE OBSERVACION

El periodo de observacién inicial cons-
tituye una fase diagnostica estratégica e in-
eludible en el marco del régimen progre-
sivo de ejecucion de la pena privativa de la
libertad. Es durante esta instancia donde el
equipo técnico interdisciplinario del estable-
cimiento penitenciario comienza a construir
una mirada
integral y multifocal sobre la persona privada
de libertad, a fin de generar un perfil técni-
co-valorativo presuntivo, que funcione como
base fundacional para el diseno del plan de
tratamiento individual.

Este proceso no solo implica una valoracién
objetiva de variables criminolégicas, médicas,
psicoldgicas, sociales y educativas, sino tam-
bién una lectura contextualizada de la singu-
laridad del sujeto, reconociendo su historia
personal, su estructura psiquica, sus vincu-
los relacionales y su trayectoria institucional
previa, si la hubiere. Para ello, resulta impres-
cindible el acceso, analisis y resguardo de di-
versos documentos técnicos que permiten
construir un registro sistematico, ordenado y
evolutivo del interno.

Entre los documentos clave a recabar y siste-
matizar en esta etapa se destacan:

Informe de Observacién Institucional Ini-
cial: Redactado por personal de seguridad
y tratamiento, este documento registra
de forma continua y objetiva el compor-
tamiento del interno en sus primeros dias
0 semanas de alojamiento. Se consignan
actitudes frente a la autoridad, formas de
socializaciéon con otros internos, capaci-
dad de adaptacion al régimen, reacciones
ante normas o limites, y cualquier mani-
festacion relevante desde el punto de vis-
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ta conductual. Este informe constituye un
insumo central parala co prension del po-
sicionamiento subjetivo del interno frente
a la institucionalizacién.

+ Historial Clinico y Médico-Sanitario: Rel-
ne antecedentes de enfermedades fisicas
0 mentales, patologias crdnicas, lesiones
previas, consumo problematico de sus-
tancias, discapacidades, internaciones an-
teriores y cualquier tratamiento médico
en curso. Debe incluir examenes clinicos
de ingreso, evaluaciones del area de sa-
nidad, prescripciones farmacoldgicas, y
diagndsticos diferenciados si existieran
comorbilidades psiquiatricas. La detec-
cion temprana de condiciones médicas
relevantes permite disefar intervencio-
nes ajustadas y garantizar el derecho a la
salud en contexto de encierro.

+ Evaluaciones Psicolégicas Iniciales: Se tra-
ta de herramientas diagnosticas aplicadas
por el area de Psicologia que permiten
valorar el nivel de estabilidad emocional,
identificar rasgos de personalidad domi-
nantes, explorar mecanismos de defensa,
evaluar el nivel de introspeccion, determi-
nar el riesgo autolesivo y establecer con-
diciones psicosociales quepodrian incidir
en la dinamica institucional o en la capa-
cidad de adhrencia al tratamiento. Estas
evaluaciones no son sentencias clinicas,
sino hipdtesis técnicas en evolucion que
requieren observacion continuay trabajo
conjunto con otras areas.

- Fichas Sociales Preliminares (cuando es-
tén disponibles): Estas fichas permiten
acceder a informacién sobre el entorno
familiar y comunitario del interno, su red
de apoyo externa, las condiciones habita-
cionales de origen, el historial educativo y
laboral, y la existencia o no de referentes
afectivos con capacidad de sostén pos-
tpenitenciario.

Toda la documentacion recabada du-
rante este periodo debe ser debidamente
clasificada, archivada y protegida en el legajo
técnico individual del interno, conforme
lo establecen las normas internas del Servi-
cio Penitenciario y la Ley Nacional N.o 24.660,
particularmente en lo referido al principio de
confidencialidad, el respeto por la dignidad
humana, y la garantia del debido proceso en
el contexto de la ejecucion penal.

Cabe destacar que esta primera fase
diagndstica no tiene caracter punitivo ni
excluyente, sino que funciona como herra-
mienta predictiva y orientadora. Su principal
finalidad es identificar, en forma preliminar,
tanto los obstaculos que pueden dificultar
el proceso tratamental (factores de riesgo)
como las potencialidades del sujeto para ser
trabajado desde un enfoque restaurativo,
educativo y terapéutico (factores
protectores). Asi, esta instancia se convierte
en el punto de partida para la formulacion
de hipotesistratamentales, que luego seran
afinadas, redefinidas o re formuladas en fun-
cion del desempefio real del interno durante
las fases posteriores del tratamiento progre-
sivo. En definitiva, la etapa de documenta-
cion y observacién no es un tramite admi-
nistrativo, sino un proceso técnico-valorativo
que debe ser asumido con rigor metodol6gi-
co, sensibilidad profesional e integracion in-
terdisciplinaria. Su correcta ejecucion incide
directamente en la calidad del abordaje insti-
tucional, en la proteccion de los derechos del
interno y en la eficacia del tratamiento peni-
tenciario como camino hacia la re insercion
social.

DISENO DE ENTREVISTAS Y EVALUACION
INICIAL

La entrevista inicial constituye una
herramienta central dentro del proceso de
admisién tratamental en el sistema peniten-
ciario. Enmarcada en el enfoque interdisci-
plinario y progresivo establecido por la Ley



Nacional N.o 24660, su aplicacién rigurosa
permite construir un conocimiento integral,
estructurado y contextualizado sobre la per-
sona privada de libertad, superando la logica
redu cionista del delito y priorizando la com-
prension de la trayectoria vital, las condicio-
nes de vulnerabilidad, las dindmicas vincula-
res, y los factores crimindgenos o protectores
presentes en su biografia.

El disefio de entrevistas debe formar
parte de un procedimiento institucional es-
tandarizado, validado y adaptado al contexto
penitenciario, pero suficientemente flexible
como para responder a las particularidades
de cada interno, garantizando el trato digno,
el respeto por su autonomia, la confidenciali-
dad de los datos brindados y el cumplimien-
to de los principios de no revictimizacion, im-
parcialidad y consentimiento informado.

Finalidad de la entrevista en el marco trata-

mental:

La finalidad principal de esta instancia
es generar un insumo técnico de base que
oriente la construccién del diagnostico pre-
suntivo, permita una aproximacion inicial al
perfil psicosocial y facilite la posterior formu-
lacion del plan individual de tratamiento. A
través del dispositivo de la entrevista, el in-
terno es escuchado como sujeto activo, con
historia, lenguaje, emociones y proyectos, y
no Unicamente como portador de una con-
ducta delictiva.

Aplicacién interdisciplinaria

La entrevista debe ser administrada
por cada uno de los profesionales del equipo
técnico, atendiendo a su campo especifico de
intervencion:

+ Psicologia: Exploracion de aspectos emo-
cionales, estado afectivo, mecanismos de
afrontamiento, conducta actual, pensa-
miento vinculado al delito, expectativas y
conflictos subjetivos.

+ Trabajo Social: Reconstruccién del con-
texto sociofamiliar, dinamicas previas,
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vinculos de referencia, condiciones habi-
tacionales y recursos comunitarios.

+ Educacién: Nivel de alfabetizacién, trayec-
toria educativa, motivacion para continuar
estudios, proyectos académicos.

- Sanidad: Antecedentes de salud fisica y
mental, consumos problematicos, disca-
pacidades o condiciones clinicas relevan-
tes.

+ Seguridad y tratamiento: Observaciones
sobre conducta institucional inicial, dis-
posicion al cumplimiento de normas, co-
municacion no verbal y adaptabilidad al
encierro.

Aplicacién interdisciplinaria

Componentes metodoldgicos sugeri-
dos. Modelos de entrevista de internos: Es-
tructuradas semiestructuradas, mas un ins-
tructivo para el entrevistador.

Link de acceso:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO

El diagndstico presuntivo constituye
una herramienta técnico-profesional funda-
mental dentro del proceso de admisién de
la persona privada de libertad. Su finalidad
es construir una hipoétesis integral, dinamica
y contextualizada sobre las condiciones, ne-
cesidades y potencialidades del interno, que
sirva como base para disenar un plan de tra-
tamiento ajustado a su realidad personal, ju-
ridicay psicosocial.

Este diagndstico no implica unarotula-
cion estatica ni una categorizacion definitiva,
sino la elaboracion de una lectura situacio-
nal y prospectiva, basada en la recopilaciény
analisis de multiples fuentes de informacion,
que seran revisadas y re formuladas de ma-
nera periodica durante el desarrollo del pro-
ceso tratamental.
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Fundamentacién técnica:

Desde el punto de vista metodoldgico,
el diagnostico presuntivo se sustenta en los
principios de interdisciplinariedad, progresi-
vidad, individualizacién y legalidad, contem-
plados en el marco normativo vigente (Ley N.
0 24.660). Implica una construccién colectiva
entre los distintos sectores técnicos (psicolo-
gia, trabajo social, educacion, sanidad, crimi-
nologia y seguridad), que deben aportar mi-
radas complementarias y articuladas sobre
el interno, evitando visiones fragmentadas o
sesgadas.

La construccién de este instrumento
se realiza a partir del procesamiento siste-
matico de la informacién obtenida durante la
etapa de observacién y evaluacién inicial, in-
cluyendo:

+ Entrevistas individuales por area Informes
sectoriales

+  Fichas de admision

- Antecedentes judiciales y penitenciarios

+ Conducta institucional durante los prime-
ros dias

+ Historia clinica y diagnoésticos médicos o
psicoldgicos previos

- Informacién obtenida de familiares o re-
ferentes significativos (cuando se cuente
con su consentimiento)

Dimensiones del diagnéstico presuntivo:

El analisis debe contemplar multiples dimen-

siones de la trayectoria personal del interno,

las cuales permiten una comprensién holisti-

cade susituacion actual. Entre las principales

areas de valoracion se incluyen:

a) Situacién procesal y contexto juridico-pe-

nal

- Tipo de delito imputado o condenado

- Condicién procesal (condenado, procesa-
do, con prisién preventiva, etc.)

- Antecedentes penales (primariedad, rei-
terancia, reincidencia)

- Caracteristicas del hecho delictivo (vio-
lencia, premeditacién, dafio causado)

-+ Trayectoria judicial y carcelaria previa

Este eje permite comprender el posiciona-
miento institucional del interno y delimitar
los margenes legales del tratamiento.

b) Dimensién psicosocial y vincular

+ Rasgos de personalidad, nivel de intros-
peccion, mecanismos defensivos

- Estabilidad emocional y habilidades de
afrontamiento

- Estructura y dindmica familiar (vinculos
activos, disfuncionales o ausentes)

- Red de apoyo social comunitaria (forma-
les e informales)

- Eventos traumaticos previos, abandono o
institucionalizacion infantil

+ Vinculacion con el entorno carcelario y
modo de relacionamiento social.

Esta dimensidn es clave para identificar fac-
tores de riesgo y de proteccion.

¢) Trayectoria educativa, laboral y formativa

- Nivel educativo alcanzado (alfabetizacién,
terminalidad escolar)

- Experiencialaboral formal o informal pre-
via

- Oficios conocidos, capacidades técnicas

DESARROLLO DEL TRATAMIENTO INTRAMUROS

El tratamiento intramuros constituye
el componente estructural mas significativo
del régimen de ejecucion penal. Su imple-
mentacion efectiva representa no solo una
obligacién institucional establecida por la
Ley Nacional N. o 24.660, sino también una
oportunidad concreta de intervencion trans-
formadora sobre las trayectorias delictivas,
desde un enfoque restaurativo, educativo y
de derechos.

Conforme lo establece la normativa vi-
gente, el tratamiento debe estar guiado por
los principios de progresividad, individuali-
zacion, interdisciplinariedad, legalidad, hu-



manidad y resocializacion. Lejos de ser una
actividad rutinaria o punitiva, su razén de ser
es facilitar el proceso de reorganizacién sub-
jetiva de la persona privada de libertad, me-
diante propuestas que estimulen su partici-
pacion activa, promuevan la adquisicién de
habilidades sociales y laborales, y potencien
las condiciones necesarias para una reinte-
gracion social sélida y sostenible.

El tratamiento se estructura sobre la
base del diagndstico presuntivo, al que se
le da continuidad a través de la confeccion
de un Plan Individual de Intervencién Tra-
tamental (PIIT). Este plan, elaborado por el
equipo técnico interdisciplinario, contempla
areas especificas de abordaje, objetivos a
corto, mediano y largo plazo, indicadores de
evolucion, y criterios objetivos de evaluacion

Propuestas de programas especificos:

Estas propuestas deben ser un conjun-
to de acciones disefiadas con el fin de esti-
mular procesos de aprendizajes y facilitar la
adquisicion dentro del contexto de encierro
en relaciéon a competencias multidisciplina-
rias, distribuyéndolo en propuestas, progra-
mas, talleres y actividades con areas especifi-
cas.

+  Programas de capacitacion laborary edu-
cativa;

- Talleres de habilidades sociales y resolu-
cion de conflictos,

+ Programas de salud mental y atencidn
psicoldgica;

-+ Actividades recreativas y deportivas;

+  Programas de apoyo a la familia y comu-
nidad;
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Figura 1: Programa de Tratamiento de Internos

PROGRAMA DE
TRATAMIENTO DE INTERNOS

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

EDUCATIVA LABORAL

FINALIZACION
DE ESTUDIOS

ADQUISICION
DE HABILIDADES

" ACTIVIDENTO

' TERAPEUTICA

BIENESTAR
Y HABITOS
SALUDABLES

TRATAMIENTO
DE ADICCIONES

Fuente: Elaboracién propia

Programas de capacitacién laborar y educa-
tiva:

A través de este programa, se debe
brindar a los internos habilidades y conoci-
mientos necesarios para su inserciéon laboral
y su desarrollo personal. Debiéndose incluir
cursos de alfabetizaciéon basica, formacién
técnica, y talleres con enfoque de habilidades
primordiales segln el interés y capacidad del
interno.

Enfoque del programa:

+  Mejorar las competencias laborales;

- Facilitar la obtencion de certificados o ti-
tulos;

+ Promover la autonomiay la autoestima.
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Talleres de habilidades sociales y resolucién
de conflictos:

Se trata de un espacio donde se bus-
ca que el interno aprenda a comunicarse de
forma efectiva, entienda la gestién de sus
emociones y sobre todo aprenda a resolver
posibles desacuerdos de manera pacifica.
Este taller debe incluir dinamicas de juegosy
roles, es decir actividades grupales.

Enfoque del taller:

+  Mejorar la interaccién social;

- Fomentar la empatiay el respeto;

+ Reducir conductas agresivas o conflictivas.

Programas de salud mental y atencién psi-
colégica:

En este programa, se debe proyectar
servicios especializados con personal id6-
neo para apoyar la salud emocional y men-
tal de los internos. Estas proyecciones deben
ser amplias, englobar sesiones individuales y
grupales. Por otra parte, realizar un analisis a
través de talleres sobre el manejo del estrés,
ansiedad y autoestima.

Enfoque del programa:

+  Promover el bienestar psicoldgico;

- Detectary tratar problemas emocionales,
+  Crear un ambiente de apoyo y confianza.

Actividades recreativas y deportivas:

Estas actividades deben abordarse con
el enfoque puesto en el fomento de la acti-
vidad fisica, en la eliminacién del ocioy en la
integracion social de la poblacién penitencia-
ria a través de deportes, juegos y actividades
culturales.

Enfoque de las actividades:

+  Mejorar la salud fisica;

+ Promover el trabajo en equipo y la disci-
plina;

- Fomentar la alegriay el sentido de comu-
nidad.

Programas de apoyo a la familia y comuni-
dad:

La vision del programa debe focalizar
en la iniciativa del fortalecimiento de lazos
familiares y comunitarios, desde la inclusion
de visitas comunitarias, talleres que se reali-
cen en conjunto con familiares y/o activida-
des de integracion social.

Enfoque del programa:

« Reforzar los vinculos familiares;

« Facilitar la re insercién social:

+ Promover la participacion comunitaria en
la recuperacion del interno.

Foja de Objetivos: Instrumento de Pla-
nificacion Personalizada Como complemen-
to del programa general, se confecciona para
cada interno una Foja de Objetivos Individual,
que funciona como mapa operativo del trata-
miento. Esta foja debe contener metas claras
y alcanzables, establecidas bajo los criterios
SMART:

- Especificas (concretas y delimitadas)

- Medibles (cuantificables y observables)

- Alcanzables (realistas para la persona en
su contexto)

- Relevantes (pertinentes para su proceso
de cambio)

- Temporales (con plazos definidos de
cumplimiento) Ejemplos de objetivos tra-
tamentales:

+ Finalizar el segundo ano del nivel medio
antes del fin del ciclo lectivo.

+ Sostener un periodo de 90 dias consecu-
tivos sin sanciones disciplinarias

- Participar activamente en el programa te-
rapéutico de adicciones durante seis me-
ses.

+ Integrarse a un taller de oficios y com-
pletar al menos 40 horas de capacitacion
practica.

+  Mantener la higiene personal y el orden
de su celda de manera sostenida.

Cada objetivo debe estar validado por



el equipo interdisciplinario y consensuado
con el interno, para asegurar su comprension
y COMpromiso.

Control y Verificacién del Proceso Tratamen-
tal

El proceso de tratamiento debe estar
sometido a un seguimiento permanente y
evaluaciones periodicas, que permitan mo-
nitorear avances, detectar dificultades, redi-
reccionar estrategias y tomar decisiones ob-
jetivas en relacion con la progresividad del
régimen

Mecanismos sugeridos:

+ Informes de seguimiento mensual, elabo-
rados por cada area técnica, con valora-
cion cualitativa del desempefo, asisten-
cia, actitud y logros alcanzados.

+ Evaluaciones interdisciplinarias trimes-
trales, donde se analizan en conjunto los
avances del interno respecto de los obje-
tivos planteados. Estas evaluaciones de-
ben estar documentadas y firmadas por
los profesionales intervinientes

-+ Registros diarios de conducta, a cargo del
personal penitenciario, donde se consig-
nan observaciones relevantes de la vida
cotidiana (actitudes, convivencia, episo-
dios disruptivos, cumplimiento de nor-
mas, etc.).

Toda esta informacion debe ser siste-
matizada en el legajo tratamental del inter-
no, constituyendo evidencia objetiva para las
decisiones del Consejo Correccional, la defi-
nicién de fases y la elaboracion de informes
para organos judiciales u organismos exter-
nos.

CONFECCION DEL PRONOSTICO DE RE INSER-
CION SOCIAL

El prondstico de re insercién social
constituye un instrumento técnico de valora-
cion integral que busca anticipar, con base en
criterios profesionales objetivos y fundados,
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las probabilidades de que una persona pri-
vada de libertad logre re insertarse de forma
satisfactoria al medio libre una vez cumplida
su condena o acceda a una instancia de egre-
so progresivo. Este instrumento no posee va-
lor punitivo ni condenatorio, sino que tiene
por

objetivo orientar estrategias de intervencion
finales, fundamentar decisiones administra-
tivas o judiciales, y contribuir a la planifica-
cion de un proceso de continuidad postpeni-
tenciaria responsable y sostenido.

La construcciéon de este prondstico
debe serabordada de manerainterdisciplina-
ria y dinamica, integrando los aportes de to-
das las areas técnicas que hayan intervenido
durante el tratamiento del interno. A su vez,
debe realizarse en unainstanciaintermedia o
avanzada del proceso tratamental, cuando ya
se cuente con suficiente evidencia empirica
que permita trazar una hipotesis razonable y
ética sobre la proyeccion extramuros del su-
jeto.

Fundamento y funcién del pronéstico

El prondstico de re insercion social tiene por

funcioén:
a. Evaluar el grado de transformacion al-
canzado por la persona privada de libertad
durante su tiempo de tratamiento.
b.ldentificar factores de resiliencia, autono-
miay responsabilidad subjetiva.
c. Detectar necesidades de apoyo externo al
momento del egreso.
d. Proporcionar informaciéon calificada a
jueces de ejecucion, defensores, consejos
correccionales u organismos externos para
la toma de decisiones.
e. Promover una transicion planificada ha-
cia la libertad, evitando recaidas o escena-
rios de desamparo institucional.

Criterios orientadores para la formulacién
del pronéstico

Lavaloracidn debe estar basadaen una
lectura integral del desempefio intramuros
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del interno, en interaccién con las variables
contextuales que puedan facilitar o dificultar
su integracion al medio libre. Algunos de los
ejes centrales de analisis incluyen:

a) Participacién sostenida en el tratamiento
Se analiza el nivel de involucramiento
real del interno en las actividades tratamen-
tales: asistencia, puntualidad, cumplimiento
de tareas, actitud ante los desafios, grado de
motivacion y esfuerzo demostrado.

b) Conducta institucional

Se considera el comportamiento ge-
neral del interno durante su estadia en la
unidad: presencia o ausencia de sanciones
disciplinarias,
calidad de las relaciones con pares y perso-
nal, respeto por la normativa, disposicién al
didalogo y capacidad de convivencia.

¢) Evolucién clinica, psicolégica y emocional
Incluye el seguimiento de problemati-
cas previas vinculadas a salud mental, consu-
mo problematico o inestabilidad emocional.
Se analiza la adherencia al tratamiento, los
avances logrados, la introspeccion desarro-
lladay el control de factores de riesgo.

d) Red familiar y social de apoyo

Se valora |a existencia de un entorno
afectivo contenedor, el contacto regular con
familiares, la disponibilidad de un lugar de
residencia digno al momento del egreso, y la
posibilidad de apoyo econémico, emocional
o funcional externo.

e) Responsabilizacién personal y actitud
frente al delito

Se evalda la existencia de reflexion cri-
tica respecto al delito cometido, el recono-
cimiento del dafo causado, la asunciéon de
responsabilidad, el abandono de discursos
justificatorios y la adopcién de un lenguaje
de legalidad.

f) Proyecto de vida postpenitenciario

Se analiza si el interno ha construido
metas claras, factibles y orientadas a la lega-
lidad para su vida en libertad. Esto incluye
la intencién de continuar estudios, trabajar,
mantener abstinencia de consumo, sostener
vinculos sanos y evitar entornos delictivos.

Categorizacién del pronéstico

En funcion del analisis de estos ejes,
el equipo técnico podra emitir un prondstico
clasificado en los siguientes niveles orienta-
tivos:

a. Favorable: El interno evidencia evolu-
cion sostenida en mdultiples dimensiones,
alto compromiso con el tratamiento, fuerte
red de apoyo externay un proyecto de vida
definido y realista. No presenta factores de
riesgo relevantes al momento del egreso.

b. Moderado o dudoso: El interno ha tenido
avances parciales, pero persisten areas con
fragilidad o bajo nivel de compromiso.
Existen factores de riesgo que requieren
acompanamiento. Se sugiere monitoreo
postpenitenciario o dispositivos de apoyo
para garantizar continuidad.

b. Desfavorable: El interno no ha logrado
adherirse al tratamiento, mantiene conduc-
tas de riesgo o negacién deldafo causado,
y no cuenta con red de apoyo ni con un
proyecto postpenitenciario viable. Requie-
re estrategias mas intensivas o condiciones
estructurales antes del egreso.

Registro, forma y destino del informe pronés-
tico

El pronostico debe ser documentado
mediante un informe técnico integral, en el
que cada area interviniente (psicologia, tra-
bajo social, educacion, sanidad, tratamiento y
seguridad) aporte su evaluacién de manera
fundada. El informe debera contener:



a. Introduccion breve con datos del interno.

b. Fundamentos por cada area.

c. Categorizacion del pronéstico.

d. Recomendaciones especificas de inter-

vencion, si

corresponden.

e. Firma de los profesionales actuantes.

f. Fecha de elaboracién

Este documento sera incorporado al

legajo técnico del interno y puesto a dispo-
sicion del Consejo Correccional, autoridades
judiciales y organismos extramuros compe-
tentes, conforme a los fines legales que co-
rrespondan.

REGISTRO DE PARTES DISCIPLINARIOS Y
NOTIFICACIONES DE OFICIOS JUDICIALES
Se trata de un proceso fundamental al
momento de mantener un control claroy or-
denado sobre la situacion legal y disciplinaria
de cada interno.
Para llevarlo a cabo de la forma mas eficien-
te se debe tener en cuenta ciertos aspectos
como:
« Lasistematizacién de una base de datos;
« Historial en relacién a hechos suscitados;
+ Fechas, responsables, sanciones o accio-
nes tomadas;
+  Seguimiento y control de las medidas co-
rrectivas;

Para lograr lo que se menciona anteriormen-

te, debemos:
a) Mantener un registro actualizado de las
sanciones disciplinarias y sus motivos: Lle-
vando un archivo digital y/o fisico donde se
registraran todas las sanciones impuestas
a los internos, incluyendo fecha, naturaleza
de la sancion, motivos por la que se origi-
naron y las acciones correctivas adoptadas.
Permitiendo de esta forma tener un histo-
rial completo y accesible para futuras refe-
rencias o revisiones.
b) Documentar todas las notificaciones ju-
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diciales, oficios y comunicaciones oficiales
relacionadas con el interno: Esta documen-
tacion se debe realizar cada vez que se re-
cibe una notificacion judicial, oficio o cual-
quier comunicacion de caracter oficial. En
el sistema a implementar se debe detallar:
fecha, contenido, remitente y las acciones
a adoptar. A raiz de esta centralizacién de
la informacion, se garantiza que todo este
centralizado y disponible para el personal
autorizado.

c) Asegurar la confidencialidad y el correcto
archivo de estos documentos.

d) Al tratarse de documentos de informa-
cion reservadas y sensible, las medidas que
se deben implementar en base a la reserva,
deben ser estrictas. La documentacion debe
estar en un lugar seguro, con acceso restrin-
gido y destinado para personal autorizado.
Con la implementaciéon de medidas o pro-
tocolos respecto al manejo de informacion,
la conservacién se vuelve adecuada, garan-
tizando la privacidad y la integridad de la
informacion.
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Figura 2: Registro de partes y notificaciones
judiciales
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Fuente: Elaboracién propia

EVALUACION DEL DESEMPENO INTRAMUROS
La evaluacion del desempefio intra-
Muros es un proceso técnico sistematico que
permite valorar de formaintegral la evolucién
de la persona privada de libertad a lo largo
del tratamiento penitenciario. Este instru-
mento, inserto dentro del régimen progresi-
vo contemplado en la Ley N.° 24660, cumple
una doble funcién: por un lado, monitorear
el grado de cumplimiento de los objetivos
tratamentales propuestos, y por otro, brindar
informacion objetivay fundamentada parala
toma de decisiones institucionales y judicia-
les vinculadas al avance de fase, la concesién
de beneficios o la planificacion del egreso.
Este procedimiento evaluativo debe
desarrollarse bajo criterios técnicos, inter-
disciplinarios y equitativos, asegurando que
cada valoracion esté basada en datos ve-
rificables, observaciones documentadas vy
acuerdos metodolégicos consensuados entre
las distintas areas que conforman el equipo
de tratamiento.
Fundamentos calificatorios:

[ N

Debe estar basado en aspectos fundamenta-
les que reflejan la actitud y la responsabili-
dad del interno como:

Actitud: comportamiento general, disposi-
cion para aprendery colaborar.
Responsabilidad: cumplimiento de las nor-
mas, tareas y obligaciones asignadas.
Progreso en objetivos: avance en metas per-
sonales y de rehabilitacion.

Respeto a las normas: cumplimiento de las
reglas internas, hacia el personal y hacia otros
internos.

Instrumento Calificatorio Propuesto

Se recomienda utilizar una ficha técnica de
calificacion trimestral, disefada bajo formato
institucional estandarizado, que contenga:

Escala numérica del 1 al 10, o escalas cuali-
tativas (Deficiente — Regular — Bueno — Muy
Bueno — Excelente).

Valoracion por cada area técnica, con espacio
para observaciones puntuales.

Promedio general, derivado del analisis con-
junto del equipo técnico.

Fundamentacién escrita, que permita com-
prender el motivo de la calificacién otorgada.
Recomendacién operativa, vinculada a la
continuidad, refuerzo, modificacién o cierre
de determinados aspectos del tratamiento.
Firma del equipo técnico interdisciplinario y
validacion por autoridad superior correspon-
diente

Aspectos adicionales considerados:

+  Motivacion: interés y entusiasmo por par-
ticipar en las actividades y mejorar.

- Cooperacion: capacidad para trabajar en
equipo y apoyar a otros.

Mejora en habilidades sociales: desarrollo de

habilidades de comunicacion, empatia y re-

solucion de conflictos.



Figura 3: Evaluacion del desempeiio intra-
muros
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DIGITALIZACION DE LA DOCUMENTACION Y
GESTION DE BASES DE DATOS

La digitalizacién de la documentaciéon
es una de las partes elementales dentro de
la gestion interna, y esta implementacion re-
presenta un avance estratégico que permite
mayor eficiencia, seguridad y accesibilidad.
Este objetivo se puede lograr a través de la
implementacion de un sistema integrar que
facilita el manejo de toda la informacién rela-
cionada con los internos, optimizando proce-
sos netamente administrativos, disciplinarios
0 sanitarios.

Este proceso del desarrollo e imple-
mentacion de la digitalizaciéon de la docu-
mentacion puede llevarse a cabo de la si-
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guiente forma:

Implementacion de una base de datos digital

centralizada: Desarrollo de una base de datos

digital que almacene toda la documentacion
de los internos. Esta base de datos debe per-
mitir:

1. Almacenar.

2. Organizar.

3. Acceder a diferentes tipos de archivos
(documentos administrativos, historial
delictivo, historial clinico, informes psico-
l6gicos, registros disciplinarios).

Todo esto dentro de un entorno segu-
ro y estructurado, debiendo contar con unas
principales caracteristicas:

Acceso controlado: solo personal au-
torizado y debidamente registrado puede te-
ner acceso a lainformaciony con el limitante
correspondiente a ingreso, registro o modifi-
cacion de datos.

Organizacion eficiente: establecer ca-
tegorias, etiquetas vy filtros para que las bus-
quedas sean mas rapidas.

Integracion: capacidad para vincular diferen-

tes médulos (salud, disciplina, educacion).

Uso de software para el registro, segui-
miento y elaboracién de informes: a través
del uso de programas especificos, se puede
maximizar el correcto uso y los medios digi-
tales para su posterior registro y archivo co-
rrespondiente, esto nos permite:

Registrar eventos diarios (participacion en
actividades y la conducta de los internos);
Realizar el seguimiento individualizado
mediante carpetas, fichas o perfiles;
Generar informes personalizados para los
responsables de las distintas areas o au-
toridades judiciales;

Programar alertas o recordatorios con re-

lacion a turnos médicos, psiquiatricos o au-

diencias judiciales;

Beneficios de esta implementacién:
Mayor precisién y seguridad en los regis-
tros.
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Economia administrativa, es decir, reduc-
cion del uso de papel.

Facilitacion de las auditorias internas y
externas.

Garantia de seguridad y confidenciali-
dad: como comenzamos con la digitalizacién
de la informacion, este manejo requiere es-
trictas medidas para proteger informacion
que tiende a ser sensible, para ello se debe
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Cifrado de la informacién: brindar y limi-
tar el acceso a los archivos digitalizados,
es decir que solamente pueda tener acce-
so a los archivos especificos, el personal
debidamente capacitado y notificado de
la funcién a cumplir.

Controles periddicos: registros automati-
cos de accesos y alertas con relacion a las
modificaciones que se realicen, con el fin
de detectar posibles irregularidades.
Respaldo regular: copias de seguridad de
forma automatica en servidores o nubes
autorizadas.

Cumplimiento normativo: establecer un
marco normativo interno, regular funcio-
nes acordes a las capacidades, limitar la
informacién conforme las funciones y no-
tificar a cada uno de lo que le compete en
el area administrativa designada.

CAPACITACION Y PROTOCOLOS DE USO
Para garantizar el éxito de este sistema, se re-
quiere:
Capacitacion continua del personal en
herramientas digitales y carga técnica de
datos.
Elaboracién de protocolos de accesoy uso
responsable, que definan jerarquias, con-
fidencialidad y procedimientos ante erro-
res o inconsistencias.
Supervision periédica por parte de coor-
dinadores técnicos o autoridades respon-
sables.
La incorporacion de tecnologia no debe li-
mitarse al soporte informatico, sino estar

alineada con el sentido ético y técnico del
tratamiento penitenciario, reforzando la
transparencia, la objetividad y la profesiona-
lizacion del abordaje institucional.

ANEXOS

ESQUEMA DE LA GUIA “GUIA DE APLICACION
DEL TRATAMIENTO INTRAMUROS” PARA PER-
SONAS PRIVADAS DE LIBERTAD.

Como abordar la “Guia de Aplicacién
del Tratamiento Intramuros” para personas
privadas de libertad.

Aqui esta el texto acomodado, sin alte-
rar su contenido:

Paso 1: Observacién Inicial y Diagnéstico Pre-
suntivo
Propdsito: Recopilar informacién y estable-
cer un perfil inicial del interno para identifi-
car necesidades.
Acciones:
Recopilacion y analisis de documentos
(legajo, informes).
Diseno y realizacién de entrevistas al in-
terno.
Familiarizacion con la normativa interna.
Elaboracion de un diagnostico para orien-
tar el tratamiento.

Paso 2: Desarrollo del Tratamiento Intramu-
ros (Individualizado)
Propdsito: Implementar y gestionar el trata-
miento activo del interno basado en objeti-
vos especificos.
Acciones:
Creacidn del Programa de Tratamiento In-
dividual (PTI): guia que establece objeti-
VOS Yy acciones.
Confeccién de la Foja de Objetivos: defini-
cion de metas concretas a trabajar.
Control y Verificacion: monitoreo conti-
nuo del progreso y cumplimiento de ob-
jetivos.
Relaciones Interinstitucionales e In-
ter-areas: coordinacién con otras areas
(psicologia, trabajo social, educacién) y, si
aplica, instituciones externas para el de-



sarrollo del tratamiento.
Paso 3: Propuesta de Programas Especificos
Propésito: Integrar al interno en programas
especializados que complementen su PTl y
atiendan necesidades particulares (ej. Edu-
cacion, capacitacion laboral, talleres).
Acciones:

Identificacion de programas adecuados

segun el diagnostico y objetivos del PTI.

Inscripcién y participacién del interno en

dichos programas.

Paso 4: Confeccién del Prondstico de Re in-
sercién Social
Proposito: Evaluar la evolucién del interno y
estimar su potencial de adaptacion exitosa a
la vida en libertad.
Acciones:
Analisis de la trayectoria del interno du-
rante el tratamiento.
Consideracién de factores psicosociales,
actitud, participacion y habilidades adqui-
ridas.
Elaboracién de un informe de prondstico
que contribuira a futuras decisiones.

Paso 5: Registro y Gestion de Eventos Rele-
vantes
Prop6sito: Documentar formalmente aspec-
tos disciplinarios y comunicaciones judicia-
les.
Acciones:
Registro de Partes Disciplinarios: docu-
mentacion de sanciones o reconocimien-
tos de conducta.
Gestion de Notificaciones de Oficios Judi-
ciales: procesamiento de comunicaciones
de los tribunales que afectan el estado le-
gal del interno.

Paso 6: Digitalizacién de la Documentacién
(Proceso Transversal de Apoyo)

Propdsito: Centralizar, organizar y facilitar el
acceso atodalainformacion del interno para
mejorar la gestidon y la toma de decisiones.
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Acciones:
Uso de GESTION DOCUMENTAL ELECTRO-
NICA (GDE) para la firma digital de docu-
mentos.
Registro y consulta en la Base de Datos Ju-
dicial (informacién de causas penales).
Utilizacidn de la Plataforma Online de Re-
gistro de Programas (para seguimiento de
participacion, evolucion y resultados).
Registro de evoluciones y resultados en la
Historia Clinica Digital.
Digitalizacién de informes de areas, actas
del Consejo Correccional, y oficios judicia-
les.

FUNDAMENTO LEGAL UTILIZADO PARA LA
ELABORACION DE LA “GUIA DE APLICACION DEL
TRATAMIENTO INTRAMURQS”

1. Principios Generales y Finalidad del Trata-

miento:

1. Ley 24660, Articulo 1° Establece que la
ejecucion de la pena privativa de libertad
tiene por finalidad “lograr que el condena-
do adquiera la capacidad de comprender
y respetar la ley procurando su adecuada
re insercion social”. Este articulo es la base
fundamental que justifica todo el proceso
de tratamiento de la guia, cuyo objetivo
principal es la resocializacion.

2. Ley 24660, Articulo 3°: Subraya la nece-
sidad de que el tratamiento penitenciario
sea "individualizado, progresivo y progra-
mado”, lo cual es el pilar del “Programa de
Tratamiento Individual (PTI)" y la “Foja de
Objetivos” de la guia.

10. Observacién Inicial y Diagnéstico Presun-
tivo (Paso 1de la Guia):

1. Ley 24.660, Articulo 6° Dispone que “des-
de el comienzo de la ejecucion de la pena
se realizara el estudio médico, psicolégico
y social del interno, a fin de establecer el
tratamiento mas adecuado”. Esto legitima
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plenamente la fase de "Observacién Inicial
y Diagnostico Presuntivo”, |a recopilacion
de legajos, entrevistas y la elaboracion del
diagndstico.

Ley 24.660, Articulo 7°: Menciona la elabo-
racién de un “informe criminolégico” que
contempla diversos aspectos del interno,
lo cual se relaciona con la recoleccién de
informacién para el diagnéstico.

portancia del prondstico criminolégico
como parte integral del tratamiento.

13. Registro y Gestion de Eventos Relevantes
(Paso 5 de la Guia):

Ley 24660, Articulo 138° y siguientes: Re-
gula el “Régimen Disciplinario”, estable-
ciendo las faltas y sanciones. El registro de
partes disciplinarios es fundamental para

la correcta aplicacion de este régimen y
11. Desarrollo del Tratamiento Intramuros para la evaluacion de la conducta del in-
vy Programas Especificos (Pasos 2 y 3 de la terno.
Gu:a) + Ley 24660, Articulo 146°: Establece que

Ley 24660, Titulo II: Del Régimen de la
Progresividad: Articulo 13° y siguientes:
Regula las distintas fases del régimen de
progresividad (observacién, tratamiento,
pruebay libertad condicional), que articu-
lan el desarrollo del tratamiento y la pre-
paracion para la re insercion.

Articulos 104° a 116° (Trabajo), 117° a 122°
(Educacion), 123° a 128° (Asistencia Espi-
ritual), 129° a 132° (Relaciones Familiares
y Sociales): Estos capitulos establecen la
obligatoriedad y el derecho de los inter-
nos a participar en actividades laborales,
educativas, de asistencia espiritual y de
mantenimiento de vinculos, que son pre-
cisamente los “programas especificos”
que la guia busca implementar.

Ley 24.660, Articulo 100°: Se refiere ala or-
ganizacion del tratamiento sobre |a base
de un “diagnostico y prondstico crimino-
l6gico”, en el cual se basan los “Programas
de Tratamiento Individual”.

12. Confeccién del Pronéstico de Re insercién
Social (Paso 4 de la Guia):

Ley 24,660, Articulo 6°y 7°: Como se men-
ciong, el estudio y el informe criminologi-
co tienen por objetivo proyectar la aptitud
del interno para lavida en libertad, lo que
se traduce en el pronéstico de re inser-
cion social.

Ley 24.660, Articulo 100°: Reafirma la im-

la documentacién de cada interno debe
incluir todos los “antecedentes crimino-
l6gicos, judiciales y penitenciarios”, lo que
incluye las notificaciones de oficios judi-
ciales.

14. Digitalizacién de la Documentacién (Paso
6 de la Guia)

Si bien la Ley 24,660 no especifica la "digi-
talizacién” como tal (dado que es anterior
a la masificacion de estas tecnologias), el
espiritu de laley que exige la organizacién
y el mantenimiento de legajos completos
y actualizados (Art. 146) justifica plena-
mente el uso de herramientas tecnologi-
cas para optimizar esta gestion.
Disposiciones complementarias y regla-
mentarias: Es probable que existan re-
soluciones o directivas del Servicio Pe-
nitenciario Federal (SPF) o de la Justicia
que promuevan o hagan obligatoria la
digitalizacion de documentos, como el
uso de GDE. La mencién de https://cate-
gorizacion.spfgob.ar/ y la “Base de Datos
Judicial” apunta a normativas internas y
acuerdos interinstitucionales que respal-
dan este proceso.
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1)FICHA DE ADMISION Y TRATAMIENTO
Legajo N°:

Fecha de Ingreso:

Hora de la Entrevista:

Apellido y Nombre:

IDENTIDAD DE GENERO: VARON-MUJER-HOMBRE

Naci lidad:
TRANS5-MUJER TRANS-TRAVESTIS-NO BINARIES-

DNI:isi posee DNI al ingreso, de no contar con el

Apodo: mismo especificar lugar donde se encuentra)
Fecha de Nacimiento: Lugar de Nacimiento:
Edad: Provincia:
Pais:
Estado Civil: Religién:
Sabe Leer: Particip6 regularmente de algun programa

educativo durante el tltimo afio:

Sabe Escribir:

Situacion laboral al momento del ingreso: Capacitacidn laboral al momento del ingreso:
Irabajador de tiempo completo: Oficjo:

Trabajador de tiempo parcial:
Desocupado: Profesion:

Lugar de residencia al momento del ingreso:
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ANEXO FICHA DE REGISTRO DE ENTREVISTA DE INGRESO:

UNIDAD:

MOTIVODETRASLADO: .......ccviiiiiiiiiiiiiinenns

FECHAY HORA DE INGRESO:........cccvviiiiiiiiciiiecan, EDAD: ............

.
A DISPOSICION: LEGAJO:
R # sEssEEE s EE

PROCEDENCIA,_......cocvvnnnnmiieniiiannn. DELITOACTUAL: ...

OFICIO DE INGRESO: SITUACION PROCESAL: .................

DNINRO. .oviiiiiiiiniiiiiiseniinasiseenenaannans manifestado: si-no
FECHA DE NACIMIENTO:

LUGARDENACIMIENTO: ......ccovvviirancnrnrsisasssssrsssassssnrsssanssss

ULTIMA CALIFICACION: ...
FASE QUE SEENCUENTRA: .....oiviiiiiinrarssrnnsnsnssnnsnsannsnannas REGISTRO DE

SANCION TRIMESTRAL: ..........ccevvnieenaaacneanannanannnnnn.... POSEE RESGUARDO:

PENA: .......
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PRIMARIO: ...,
REITERANTE: ...

REINCIDENTE: .........coovvrieivnrnnirnernnnees

CONDENAS ANTERIORES: ...

TIPO DE DELITO: ...

PENA IMPUESTA: oooeeeeeese s etseseesessssesssnenas
INSTITUCION: ..ot st st
EGRESO- CONDICION DEL MISMO ..o

T 1 e T s R ———

RANGO ETARIO DEL COMIENZO DEL CONSUMO: ...........oooiviiiiiiniiiniiieciinciie
REALIZO TRATAMIENTO ANTES DE LA CONDENA: ..........cco.ooovvimirimiiieiiieeiinie,
DE SER POSITIVA LA RESPUESTA DONDE LO EFECTIVIZO: ..........c..ccoovvvviinnn,
OTROS DATOS RELEVANTES A TENER EN CUENTA: ...
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UNIDAD 11

En la Unidad 11, a los 02 dia del mes de Junio del 2025,

se procede a labrar el presente,

JUAN PEREZ

D.N.I 37.603.395

a los efectos de notificar al intemo

la calificacion de Conducta y Concepto alcanzada y la fase yl/o periodo de la
Progresividad del Regimen Penitenciario, segun lo evaluado porla totalidad de los integrantes del
Consejo Correccional, comespondiente al 2° Periodo Calificatorio, conforme lo establecido en
el articulo 102 de |a Ley 24 660:

OBJETIVOS POR

servicios en esta unidad residencial, de la misma forma
que con sus iguales.

AREA ESTADO DEL OBJETIVO
] EN CUMPLIMIENTO: Inscripto en 1er afio de nivel HAHH KK
EDUCACION medio con muy buen porcentaje de aslstencia a clases, Jefe Division de
registrando un 95,24 % de asistencia en el timeste. Educacion
EN CUMPLIMIENTO, respeta los objetivos y XXXXX
SEGURIDAD INTERNA normas mantiene buen trato con el personal que presta Jefe Divisién

Seguridad Intena

TRABAJO

EN CUMPLIMIENTO. Intemo que se encuentra afectado
al taller de MANTENIMIENTO DE PABELLON; su
rendimiento durante el periodo calificatorio ha sido
Bueno; se halla en vias de intemalizar los
conocimientos basicos de la actividad.

HOOOKK Jefe de
Direccion Trabajo

ASISTENCIA SOCIAL

En cumplimiento: Intemo que mantiene espacios de
entrevistas de tipo formal Mantiene contacto con sus
referente familiares Mantiene habitos y pautas
socialmente aceptadas

b 0.9.9.4.4
Division Asistencia
Social

ASISTENCIA MEDICA

EL INTERNO SE ENCUENTRA EN CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS BRINDADOS POR. LA UNIDAD
MEDICA ASISTENCIAL - Asiste a los espacios
grupales. Se encuentra transitando Fase | del programa
comespondiente al BPN N°576 y esta incoroprado en el
BPN N® 821. Se sugiere mejorar su participacion en los
encuentros grupales por medio de aportes que
demuestren mayor compromiso subjetivo para avanzar
en el cumplimiento de los objetivos propuestos en su
Programa de Tratamiento Individual.

KOO
Division Asistencia
Medica

SERVICIO
CRIMINOLOGICO:

Debe continuar cumpliendo con los objetivos
propuestos por las areas. Mantiene guarismos

HKHHXXK
Division Servicio
Criminolégico

SANCION DISCIPLINARIA.

0 TIPO: 0

OBSERVACIONE 0
LH

CONDUCTA:

CONCEPT
10 O:

PERIODO / TRATAMIENTO -
FASE: SOCIALIZACION

Referencias: 10 y 9= ejemplar/ 8 y 7= muy bueno / 6 y 5= bueno / 4 y 3= regular / 2 y 1= malo /

0= pésimo

En el mismo acto, se hace saber al infemo sobre fa posibilidad de recumr el

presente,

conforme lo establecido en el arficulo 55 del

Decrefo N* 396/99,

No siendo para mas, se da por finalizado el presente, firmando al pie para constancia

&l

interno junto al Secretario del Consejo

Correccional.-
JUAN PEREZ

EXEXXX

Secretana a/c Consejo Comeccional UR 11
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6.1

Area de Extensién y Vincu-
lacion Académica Instituto
Superior en Seguridad
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El Instituto Superior en Seguridad ha
recorrido hasta la fecha 20 anos de historia
dedicadas a la formacion de técnicos supe-
riores en diferentes disciplinas vinculadas
a la seguridad: Tecnicatura Superior Seguri-
dad Vial, Tecnicatura Superior en Seguridad
Publica y Ciudadana, Tecnicatura Superior
en Investigaciones, Tecnicatura Superior en
Investigacion Criminalistica, Tecnicatura Su-
perior en Seguridad Penitencia generando en
este camino una masa critica que hace pro-
picio iniciar un proceso de transferencia de
estas experiencias formativas

El proceso de extension es producto
de circuitos de interaccidon y comunicacién
promovido a partir de actividades de partici-
pacion de docentes, estudiantes y graduados
que se orientan a la transformacion cons-
ciente del medio en el que estan situados y
contribuyen ala mejora de la calidad de vida
de los habitantes de la region, como asi tam-
bién a la formacion de profesionales criticos
y comprometidos socialmente en un proceso
de construccidn colectiva del conocimiento
que articula el saber académico con las tra-
yectorias educativas los conocimientos y sa-
beres y necesidades de la comunidad.

A partir de las actividades de extension
se busca promover lavinculacion del Institu-
to de Seguridad y sus miembros con la comu-
nidad en la que esta inserto, abordando pro-
blematicas emergentes dentro de su ambito
de formacion y favoreciendo el desarrollo de
la comunidad através de diferentes acciones
concretas que generan compromisos y desa-
fios a fin de disefnar diversas propuestas de
accion colectiva.

Las propuestas de extension estan
conformadas por un conjunto de actividades
integradas, interrelacionadas y coordinadas
entre si, que se elaboran en las instancias de
cada una de las asignaturas o en la integra-
cion de distintos espacios curriculares plan-
teando desafios en los planos pedagogicos,
epistemoldgicos y metodolégicos, procuran-

do en el corto y mediano plazo profundizar
su relacién con los procesos de ensefianza y
aprendizaje y en el largo plazo establecer y
fortalecervinculos con organizaciones socia-
les y comunitarias del medio.

Se busca que los procesos de exten-
sion se produzcan de manera indisociables
de los desarrollos disciplinares e interdis-
ciplinares que surgen a partir del abordaje
de las distintas problematicas, promovien-
do aprendizajes en el plano epistemoldgico
integrandose al cambio pedagogico general
ya que permite integrar los conocimientos
de cada una de las asignaturas a los perfiles
plasmados en los planes de estudio aportan-
do a sus capacidades, no solo en cuanto a su
formacion académica sino laboral e investi-
gativa.

Un proyecto de extension debe enten-
derse como un esfuerzo deliberado que debe
hacer el Instituto de Seguridad por trascen-
der su vida cotidiana ya que la formulacién
de una propuesta relacionada con la exten-
sion es mas que un proceso de abstraccién,
de simplificacion sistematica que hace posi-
ble ordenar las ideas e interpretar la realidad
para organizar la intervencion sobre ella.

Desde el afio 2021 el Instituto Superior
en Seguridad comienza a desarrollar activi-
dades de extension y vinculacion académica
con objetivos orientados al fortalecimiento
de la formacion integral de los estudiantes
y graduados de las diferentes tecnicaturas,
la promocion de la transferencia de cono-
cimiento y técnicas especificas orientadas a
distintas organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales con las que comparten
areas de interés, paraello se promueve la ge-
neracion espacios colaborativos que integran
la docencia, la investigacion y la extension.

Las actividades de extension propues-
tas convocan el interés y acercamiento de di-
ferentes publicos hacia el Instituto Superior
en Seguridad y la Institucion policial.

La difusién de las ofertas de las acti-
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vidades de extension se realiza a través del
espacio destinado al area en la pagina del
Instituto Superior en Seguridad, lo que ha
generado un canal de comunicacién impor-
tante con diversidad de sectores, ademas de
realizar la comunicacién interna a las distin-
tas dependencias institucionales segun la te-
matica de los cursos.

Figura T: Areas que participan

Personal
policial y de
otras fuerzas

Estudiantes

y graduados
de las diferentes
tecnicaturas

Personal del
Ministerio
Plblico
Fiscal

Personal
municipal

Fuente: Elaboracién propia

El drea se organiza estableciendo pe-
riodos de aperturay cierre para la recepcién
de propuestas de extension las que se infor-
ma oportunamente a través de circuitos in-
ternos a los docentes de la institucién, esto
permite ordenar y planificar los procesos de
seleccion de las propuestas y las actividades
de difusion e inscripcion.

Las propuestas se desarrollaron en
formato virtual, presencial e hibrido,siendo la
modalidad virtual la que registra mayor inte-
résy participacion, esta estrategia favorece el
acceso de publicos que residen en diferentes
areas geograficas, incorporando a actividades
de extension a personal policial que presta
servicios en dependencias del interior de la
provincia e incluso cursantes de organismos

nacionales y provinciales del pais.

Se ha desarrollado un circuito admi-
nistrativo y técnico operativo, que incluye
desde la protocolizacion de la presentacién
de ofertas de extension, procedimientos para
la aprobacién, desarrollo de las actividades
en la Plataforma Educativa y certificacién y
evaluacion de las actividades, orientadas a la
mejora continua.

De la ponderacion de las actividades
de extensién, resulta que los participantes
evallan positivamente los siguientes campos
habilidades del profesor, contenidos y contri-
bucién al aprendizaje, calificandolos como
satisfactorio y altamente satisfactorio, estas
evaluaciones se incorporan a las nuevas pro-
puestas integrando un circuito de mejora.

Las actividades de extensién que se
desarrollan durante este primer semestre,
abordan contenidos especificos profundizan-
do tematicas inherentes a las diferentes es-
pecialidades técnicas, que favorecen el forta-
lecimientoy la distribucién de conocimientos
en tematicas de interés, en contenidos tales
como: Estadistica policial, Informatica Foren-
se, Pericias Accidentoldgica, Relevamiento de
Indicios en Siniestros Viales, Seguridad Dina-
mica e Inteligencia Penitenciaria, Software
de calculos de Fisica Aplicada en Seguridad
Vial, Abordaje Inicial en Situaciones de Crisis
- Area psicolégica, Elaboracién de Proyectos
en Seguridad Vial, Elaboracion de Curriculum
Vitae, Programa de Bienestar estudiantil- He-
rramientas para fortalecer trayectorias aca-
démicas de adultos que trabajan y acompa-
Aamiento estudiantil - Jornadas de Primeros
auxilios en Situaciones Especiales entre otros
temas que han tenido espacio en la exten-
sion académica del Instituto Superior en Se-
guridad.

Cada uno de estos temas aportan no
solo a la formacién de estudiantes y gradua-
dos del instituto sino que ademas resultan
conocimientos y herramientas técnicas que
enriquecen la practica profesional de las
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personas que trabajan en el ambito de Ia se-
guridad.

El area de extensién plantea en este
sentido la continuidad de éstas actividades
promoviendo la generacion de ofertas que
resulten de interés y relevancia institucional
y pertinencia educativa y formativa.
Trayecto realizado del area desde la creacion
en el afio 2021 donde se inicia de forma in-
cipiente la actividad se registran mas de 90
cursos realizados y un nimero de inscriptos
a la fecha de mas de 1700 personas.

Figura 2: Evolucién del Area de Extensién

- 4 .
Evolucion del Area de Extension: 'I 700
L]
Cursos e Inscriptos (2021-2026) L
: inscriptos totales
El Area de Extension ha experimentado una transformacion notable entre 2021 B el s il
y mediados de 2026, consolidando una oferta de 90 cursos totales y alcanzando 24 del prograrma desde mgz] hasta
una comunidad de 1,700 inscriptos en el 155. 0 Junio de 2036,
= _ 19 L= e
90 cursos dictados o As Cursos
La oferta académica mantuvo
imients constante,
o arczm;: :i-;cl &n 2025, 14 20
16 )
400 o 13
O 15
300
El Gran Salto de 2024 o
200 Las inscripeiones se uaphearon en
- comparacicn con 2023, suparands
Inscriptos por prirmera vez los 500 alumnos.
ﬁ 5
[F4]
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2021-2022 2023 2024 2025 Junio 2026

Fuente: Elaboracién propia

Responsables del drea de extension

Lic. Liliana Lacruz

Licenciada en Servicio Social Esp. en Planea-
miento Estratégico- Esp. en Metodologia de
la Investigaciéon - Formacién en Psicologia
Social - Docente Universidad Nacional del Co-
mahue - Facultad de Ciencias del Ambiente y
la Salud - Docente Instituto Superior en Segu-
ridad.

Licy Prof.Diana Boronat

Psicéloga Social- Licenciada en Tecnologia
Educativa (UTN) - Profesora en nivel medio
Superior universitaria en Tecnologia Educa-
tiva. Docente Instituto Superior en Seguridad.
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Oferta Acadéemica

iTambien podes acceder a nuestras ofertas por el siguiente link!

https://.iss.edu.ar/
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Tecnicatura Superior
en Investigaciones

Duracion: 3 anos
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iTambien podes acceder a nuestra ofertas por el siguiente link!

,.
‘f https://.iss.edu.ar/
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Tecnicatura Superi Or

I 4

FRIMINALISTICA

& AW

\\ jTambien podes acceder a nuestra ofertas por el siguiente link!

: ¢ https://.iss.edu.ar/
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icatura Supe
ridad Vial

3 ano
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jTambien podes acceder a nuestra ofertas por el siguiente link!

https://.iss.edu.ar/
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Tecnicatura Superior
en Segurldad Penltenclarla

=13

Duracmn 2 anos y medlo
v e

SEGURIDAD PENITENCIARIA

i\\ iTambien podes accederanuestra ofertas por el siguiente link!

gg https://.iss.edu.ar/

\J
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-

-

Tecnicatura Superior
en Seguridad Publica y Ciudadana

.

"Duracién: j‘ﬁos . i 7
‘ |

jTambien podes acceder a nuestra ofertas por el siguiente link!

 https://.iss.edu.ar/
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PERSONAL POLICIAL

- Estudios secundarios completos.

- Aptitud fisica certificada por un profesional
médico: Presentar constancia médica donde
conste que goza de buena salud para

estudiar.

tos

¢ Il - Poseer antiguedad en la Institucion (estar con-
m firmado en el cargo)
- 2 aios (personal de seguridad), 1 afo (personal
o Il técnico).

- No poseer condenas por delitos dolosos, pro-
cesos judiciales o administrativos pendientes
por faltas graves o gravisimas.

- Presentar formulario de autoridacion del Jefe

de Unidad

- Contar con un dispositivo computadora, tablet
o teléfono celular con acceso a internet.

PERSONAL DE OTRAS FUERZAS U ORGANISMOS

NACIONALES.

PROVINCIALES Y MUNICIPALES Y PERSONAL DEL

PODER JUDICIAL NEUQUEN:

- Estudios secundario completos.

- Aptitud fisica certificada por un profesional
médico. Presentar constancia médica donde
conste que goza de buena salud para estudiar.

- No poseer condenas por delitos dolosos, proce-
sos judiciales o administrativos pendientes por
faltas graves o gravisimas.

- Contar con un dispositivo computadora, tablet o
teléfono celular con acceso a internet.

tos Requ

iSi

Personal de otras tuerzas de seguridad provin-
ciales, nacionales o civiles y personal Judicial
(solicitar vacante para cursar mediante nota ex-
tendida por su jere directo o imediato, dirigida a

la rectoria de este instituto, presencial o median-
te E-mail institutoterciariongn@gmail.com).

Requ
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Pautas para citar articulos

de la Revista Dossier
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Para garantizar la correcta atribucion y facilitar la recuperacion de la informacion, solici-
tamos a los lectores, autores e investigadores que utilicen el estilo APA (Séptima Edicin) para
citar los articulos publicados en nuestra revista.

Referencia Completa
La referencia bibliografica completa para un articulo de la revista debe seguir el siguiente

formato general, asegurando la inclusién del URL de la revista.

Formato General APA (7ma Edicién)
Apellido(s), Inicial(es) del Nombre. (Afio). Titulo del articulo. Nombre de la Revista, Volumen(Nu-

mero), Rango de pdginas. URL

Ejemplo Practico
A continuacién, se muestra como citar un articulo de la revista Dossier del Instituto Supe-
rior en Seguridad de la Policia del Neuquén.

Elemento Texto a Incluir Formato Final
Autor(es) y |(Gomez, L. & Rojas, E. . .
Afio (2025). Gomez, L. & Rojas, E. (2025).

El impacto de la

Titulo del . L . El impacto de la videovigilancia en la prevencion del
p videovigilancia en la .
Articulo 2 . delito.
prevencion del delito.
Revista, . ,
Volumen y el bge.N%cr)ﬁssqer. el Dossier 3(1),
Numero J s

Padinas Pags. 35-50. DOI:
g 10.1234/sds.2025.v3n| 35-50. https://doi.org/10.1234/sds.2025.v3n1.002

/URL 1.002
Gomez, L. & Rojas, E. (2025). El impacto de la
Referencia videovigilancia en la prevencion del delito. Seguridad
Completa y Sociedad, 3(1), 35-50.

https://doi.ora/10.1234/sds.2025.v3n1.002
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Pautas de presentacion

de articulos
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La Coordinacion de Investigacién del Instituto Superior en Seguridad de la Policia del
Neuquén y el Consejo Provincial de Educacion invita a la comunidad académica y cientifica a
participar en las convocatorias abiertas de la Revista del ISS.

La Revista tiene como objetivo principal ser un aporte a la investigacion, la reflexién, el
analisis critico y la divulgacién cientifica en el campo de la Seguridad Publicay Ciudadana, con-
tribuyendo a crear un ambito de discusion democratica en donde todos los actores tengan un
espacio para repensar los topicos contemporaneos en el area de la Seguridad. Desde su mirada
regional, abordara las discusiones que marcan la agenda de la Seguridad provincial, nacional
e internacional. Un mundo en constante cambio y con nuevos desafios, requiere de voces que
colaboren en la producciony difusion cientificay académica de las problematicas de una ciu-
dadania que cada dia demanda mayor accion de parte del Estado y sus fuerzas de seguridad.
La revista tendra una frecuenciasemestral - Junio y Noviembre - con unatematicaampliainhe-
rente alos intereses del Instituto Superior en Seguridad tales como Criminalistica, Criminologia,
Seguridad Vial, delitos ambientales y econémicos, genero y cultura institucional, politica exte-
rior, multiculturalidad e interculturalidad, trayectorias formativas en instituciones superiores,
asi como problematicas propias de la regién del Comahue.

Formato general para las contribuciones

Los articulos deberan remitirse siguiendo el siguiente formato:
- Idioma espanol
- El titulo debera estar alineado al centro en negrita con un tamafo de letra 14 Arial Na-
rrow sin subrayar
- Datos del autor / es o autora / s. Después del titulo, se deberd consignar el nombre del
autor o autora. En caso de ser mas de uno / a, los nombres estaran al pie de pagina. Datos:
nombrey
apellido completo, nivel académico, filiacion institucional, correo electrénico.
- Abstract en espanol e ingles, que sintetice el contenido del articulo de un maximo de 150
palabras.
- El articulo se elaborara en formato Word con tipografia Arial Narrow 12, interlineado 1.5
en hoja A4 con 25 centimetros para todos los margenes. Los subtitulo y apartados se ali-
nearan a la izquierda, Arial Narrow 12 sin subrayar y en negrita.
- Se deberan enumerar las paginas
- Tablas y graficos. Cuando el articulo requiera de informacion estadistica, se debera agru-
par en tablas y graficos, enumerandose de manera consecutiva. Las tablas y graficos de-
beran estar acompanadas de su fuente, en forma claray precisa.
- Bibliografia. Al final del texto, se debera incluir una lista completa del material utilizado,
siguiendo las normas adoptadas por la American Psychological Association (APA)
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Articulo académico / cientifico

Articulo inédito que trate sobre
alguna problematica en el
campo de la Seguridad
Publica y
Ciudadana. Podra tener
una extension maxima de
7000
palabras.

Articulo de revision

Articulo que presenta una
investigacion ya realizada. Su
objetivo es discutir y analizar
nuevos conceptos a través de

la actualizacién permanente de
la bibliografia. Tendra una

extensién maxima de 5000

palabras.

Avance de investigacion

Articulo que muestra una
investigacion en curso. Debera
contar con objetivos e hipétesis
de trabajo, asi como el marco
tedrico

utilizado. Tendra una

extension aproximada de

5000 palabras.

Documento de Trabajo

Articulo que presenta trabajos
emanados de la propia practica,
a fin de compartir experiencias e
ideas que pueden ser base para

futuras investigaciones. Tendra

una extension aproximada de
5000 palabras.

Resena

La Revista y el Instituto Superior
en Seguridad solicitara resefias
de libros y novedades editoriales
que sean relevantes y con interés
institucional. Las resefias deberan
ofrecer un analisis critico de la
obra, que muestre los principales
conceptos tratados. Tendra
una extensién maxima de
2000

palabras.

Entrevista

Cada numero, la Revista
publicara una entrevista a
especialistas vinculados al

campo de la
Seguridad Publica y Ciudadana.
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